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Caring for the caregivers: Health, ethics, and challenges in healthcare institutions
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El presente niumero de la revista AGORA reune investigaciones que abordan dos

dimensiones fundamentales del bienestar profesional en los sistemas de salud y
T — educacion: la salud ocupacional del personal sanitario y la ética como eje transversal en
Roger Albornoz-Esteban la educacion superior. A través de estudios aplicados y revisiones especializadas, se
roger.albornoz@uma.edu.pe expone la necesidad urgente de fortalecer condiciones laborales seguras, saludables y

éticamente sostenibles. Entre los temas abordados, destacan los riesgos ergonémicos y
Financiamiento bioldgicos que afectan directamente al personal asistencial. Las condiciones laborales
AUEITETEEEE en entornos clinicos muchas veces estan marcadas por jornadas prolongadas, posturas
inadecuadas y exposicion continua a agentes bioldgicos, lo que favorece la aparicién de
Conflictos de interés trastornos musculoesqueléticos (TME) y enfermedades infecciosas. Segun una revision

La autora declara no tener

conflictos de interés sistematica realizada en personal de enfermeria en Latinoamérica, la prevalencia de

TME esta directamente relacionada con sobrecarga fisica y deficiente ergonomia, y
puede ser significativamente reducida mediante intervenciones personalizadas como
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Albornoz-Esteban, R. (2025). rotacion de tareas, entrenamiento postural y uso de tecnologias como exoesqueletos
Cuidando a los cuidadores: salud, asistencia(1). La gestién institucional de riesgos biolégicos también resulta clave. Zamir
ﬁ;‘iﬁuéoﬁgzaggssa‘?ﬂd?Q\tgg?;ngf y col. destacan la necesidad de implementar protocolos clinicos de proteccién activa, no
Cient. 2025; 12(01):1-2. solo para mitigar la exposicidn a patdbgenos, sino para reducir el ausentismo y mejorar la
DOL: https://doi.org/10.21679/282 productividad (2). Estos hallazgos coinciden con las recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que propone integrar el bienestar fisico y mental
Licencia o - en la politica institucional de seguridad y salud laboral (3). El eje emocional y psicolégico
s e e bl HE TEEE del personal de salud también requiere atencion prioritaria. El estrés laboral crénico y el
Atribucion4.0. sindrome de burnout se han incrementado de forma sostenida en los ultimos afios,
especialmente tras la pandemia por COVID-19. Estudios en médicos residentes
reportan una prevalencia de burnout mayor al 35 %, con mayor incidencia en quienes
|® @ ejercen bajo presion constante y sin redes de apoyo institucional adecuadas (4). La
Mayo Clinic identificd en 2023 que mas del 50 % del personal médico reporta sintomas

de agotamiento emocional y despersonalizacién, afectando su desempefio clinico y la
relacion médico-paciente (5). En esa misma linea, un estudio multicéntrico publicado en
JAMA Network Open muestra que el burnout sigue siendo una amenaza sistémica
incluso después de los periodos criticos de la pandemia (6). Diversos metaanalisis y
estudios longitudinales muestran que el burnout no solo afecta la salud mental del
personal, sino que también se asocia a un incremento de errores médicos, reduccién de
la empatia, y mayor intencién de renunciar al puesto de trabajo (7,8). Frente a ello,
estrategias de autocuidado, mentoria y reorganizacion del entorno de trabajo han
demostrado impacto positivo en la salud mental del personal (9). Frente a este
escenario, la ética profesional en la educacién superior emerge como una herramienta
poderosa para promover cultura institucional responsable. Formar profesionales con
principios solidos de integridad, equidad y responsabilidad social no solo refuerza la
calidad educativa, sino que también genera entornos donde se prioriza el cuidado
mutuo, la escucha activa y la corresponsabilidad entre actores institucionales (10). El
fortalecimiento de estos valores desde la etapa formativa puede generar una cultura
organizacional resiliente y coherente con las exigencias contemporaneas. Este nimero,
por tanto, no solo visibiliza los riesgos y desafios actuales, sino que también llama a la
accion colectiva para implementar medidas estructurales que integren ciencia, ética y
bienestar. Se requiere una arquitectura institucional que articule politicas de salud
laboral, promocion del bienestar mental y formacién ética transversal para garantizar el
futuro sostenible de nuestras instituciones sanitarias y educativas. Invitamos a la
comunidad universitaria y sanitaria a leer estos estudios como insumo clave para el
disefio de propuestas que prioricen el cuidado de quienes cuidan, desde la formacién
hasta el ejercicio profesional. Solo asi podremos avanzar hacia sistemas humanos,
sostenibles y comprometidos con la dignidad profesional.
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RESUMEN

Los tumores ovaricos malignos en adolescentes son infrecuentes, dentro de los cuales
los tumores del seno endodérmico son de rara presentacion, a continuacion se expone el
caso de una adolescente gestante de 17 afios con 9 semanas de gestacion que acude al
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins con dolor pélvico. Tenia como
antecedente coriocarcinoma 2 afios antes sin control posterior; contaba con ecografia
compatible con tumor anexial complejo de 10 cm con riesgo de maliginidad 53.9% segun
ADNEX IOTA,; por lo que a las 16 semanas se realiza anexectomia mas biopsia mas
estadiaje con resultado compatible con tumor de saco vitelino; se decide manejo
expectante, culminando gestacion a las 36 semanas. Luego del parto se inicia
Quimioterapia esquema BEP, sin recurrencia hasta la fecha.

Palabras claves: Tumor del saco vitelino, adolescente, embarazo.
ABSTRACT

Malignant ovarian tumors in adolescents are uncommon, among which endodermal
sinus tumors are of rare presentation. The case of a 17-year-old pregnant adolescent at 9
weeks of gestation who attended the Edgardo Rebagliati Martins National Hospital with
pelvic pain is presented. She had a history of choriocarcinoma 2 years earlier without
subsequent follow-up; There was an ultrasound compatible with a 10 cm complex
adnexal tumor with a risk of malignancy of 53.9% according to ADNEX IOTA; Therefore,
at 16 weeks, adnexectomy plus biopsy plus staging was performed with results
compatible with yolk sac tumor; Expectant management was decided, culminating
gestation at 36 weeks. After delivery, BEP chemotherapy began, with no recurrence to
date.

Keywords: Yolk sac tumor, adolescent, pregnancy.
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INTRODUCCION

El desarrollo de tumores ovaricos es infrecuente
en pacientes pediatricos y jévenes, se reportan con
una frecuencia de 1% a 5% de tumores infantiles y se
estiman 2.6/100 000 casos al afio (1). Es una
enfermedad bimodal en su distribucion por edades,
con un primer pico de incidencia entre los 2 a 3 afios y
un segundo pico entre los 12 a 15 afios; siendo en
este ultimo grupo etario en el que se presentan mas
del 50% de los casos (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) divide
a los tumores ovaricos en 3 grupos: epiteliales, de
células germinales y del estroma y cordones
sexuales (3). En los pacientes pediatricos, los
tumores de células germinales corresponden al 90%
y de estos la variedad histolégicas mas frecuente es
el teratoma maduro o tumor dermoide (3—4).

Los tumores del saco vitelino son tumores que se
presentan raramente (1 — 3%) y corresponden al tipo
de tumores de celular germinales, especificamente
proceden de las células primitivas ovaricas; y se
conocen también como tumores del seno
endodérmico ovarico (TSEO) (5). Estos tumores se
caracterizan por ser de rapido crecimiento,
especialmente en las pacientes adolescentes y
adultas jévenes (6).

Clinicamente se suele manifestar con dolor
abdominal y con una masa abdomino-pélvica
palpable de crecimiento rapido que causaincremento
del volumen del perimetro abdominal. La elevacion
de los niveles séricos de alfafetoproteina (AFP)
contribuyen al diagnéstico. El tratamiento suele
consistir en cirugia en combinaciéon con algun
régimen quimioterapico, lo cual ha mejorado el
pronostico (5).

A continuacion, presentamos el caso de una
paciente con diagnéstico de este tipo de tumoracion,
el tratamiento que se llevdé a cabo y evolucion
posterior a los 3 afios del diagnéstico.

CASOCLINICO

Paciente mujer de 17 afos de edad, nulipara de 9
semanas 3 dias por fecha de ultima regla (FUR) que
consultd al Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins por dolor pélvico de leve intensidad de inicio
insidioso. Como antecedente patolégico tenia asma
controlado, antecedente quirtrgico de laparotomia
por embarazo ectépico derecho hace 2 afos, y
antecedente familiar de cancer de ovario tipo
germinal en hermana. Al examen fisico, se hallé una
masa anexial derecha movil de aproximadamente 7
cm, por lo que se planted la probabilidad de un tumor
anexial a descartar neoplasia de ovario versus quiste
de cuerpo luteo. La revisidn de lalamina de la cirugia
previa fue compatible con coriocarcinoma de ovario .
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Se solicitaron los siguientes marcadores: CA-125
(47.2), AFP (9 225), CEA (2.17), B-HCG (50 718) y
LDH (148). En la ecografia se evidenci6 un utero con
embrion con LCN 31.8mm con FCF: 141 Ipm, ovario
derecho con tumoracion multilocular solida de 107 x
106 x 85 mm, con un volumen de 514cc y con
presencia de 12 léculos y componente solido de
66mm; al mapeo vascular se evidenci®6 moderado
flujo intra-tumoral con un Score IOTA2 -ADNEXIOTA
riesgo de malignidad de 53.9% (Figura1). La
resonancia magnética (RMN) de la lesion anexial
derecha mostr6 signos de malignidad también
(Figura 2).

Debido al antecedente de coriocarcinoma hace 2
afios, en junta medica multidisciplinaria, se plante6
realizar una anexectomia derecha mas biopsia de
congelacion y posibilidad de estadiaje-conservador.
Asi, a las 16 semanas de gestacion se le realizé la
cirugia de estadiaje conservador (Figura 3).

En el estudio microscépico, se reportd que el
tumor anexial derecho correspondia a una neoplasia
maligna germinal ovarico no seminomatosa, tipo
histolégico tumor del saco vitelino capsula tumoral
integra. En el estudio de inmunohistoquimica (IHQ21-
1111) se hall6 APF Positivo y PAS positivo (Figura 4).

En el control posterior de marcadores tumorales
se obtuvo: CA — 125 (28.8), AFP (78.92), B-HCG (13
921), y CA19.9 (126.25). Se realiz6é una nueva junta
meédica multidiscipliaria en la que se decidi6 un
manejo expectante hasta el embarazo a término. La
gestacion se culminé a las 36.1 semanas por cesarea
de urgencia debido a distocia de presentacion y
trabajo de parto, se obtuvo una RN mujer de 2 620gr
con APGAR 9 al minuto. Resultado de anatomia
patolégica de neoplasia maligna de células
germinales ovarica no seminomatosa, tipo histoldgico
tumor de saco vitelino, capsula integra. Posterior al
cual se inicia QT Esquema BEP (Bleomicina, fosfato
de etopésido y cisplatino). Actualmente, la paciente
se encuentra continuando con esquema de QT.

En la cesarea, la inspeccion macroscépica y la
palpacién no revelaron signos de recurrencia del
tumor y el ovario izquierdo y la trompa de Falopio
estaban sanos.

DISCUSION

El tumor maligno de células germinales
representa menos del 5% de todos los canceres de
ovario, es raro, con comportamiento poco conocido
durante el embarazo, siendo el disgerminoma el
subtipo mas frecuente (38,2%). (7)

Los TSEO son tumores que provienen de las
células pluripotenciales ovaricas que se han
diferenciado en estructuras del saco vitelino.
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Corresponden al segundo tipo de neoplasia mas
frecuente en nifias y mujeres jovenes con una
prevalencia de 2.6/100 000 y de 0.34/100 000;
respectivamente (6). En frecuencia, se encuentra
precedido por los disgerminomas y son seguidos por
los teratomas (7).

Actualmente, la causa de los tumores germinales
sigue siendo desconocida (6). Su asociacion con el
embarazo ectopico es poco frecuente, lo cual se ve
reflejado en los escasos casos y series de casos
pequefias recuperadas en la busqueda de la
literatura cientifica realizada. Debido a esta escasa
disponibilidad de evidencia, no se tienen consenso
en el manejo de laenfermedad en gestantes (8).

La incidencia de tumores malignos de ovario
durante la gestacion es de 1:10 000 - 100 000, el
incremento de estas cifras en las ultimas décadas se
puede explicar por la manifestacion de neoplasias
especificas de las mujeres en edades tempranas y la
mayor tendencia a retrasar la edad de la gestacion
(9). Un factor que podria vincularse con el desarrollo
de este tipo de neoplasias es la paridad. En la serie de
casos de Castillo et al. 2017 (9), el 80% de los casos
se presentaron durante la primera gestacion. Lo cual
coincide con la nuliparidad de la paciente de nuestro
caso.

En la mayoria de los casos no hay sintomas
clinicos. Sin embargo, puede haber hinchazon
abdominal en caso de crecimiento rapido. El tamafio
de los tumores varia de 7 cm a 40 cm, con una
mediana de 15 - 16 cm. El tumor rara vez es bilateral
(12-19%) (6).

Nuestra paciente se encontraba en estadio | al
momento del diagnoéstico. De acuerdo a la
Federacion Internacional de Ginecoélogos y Obstetras
(FIGO), aproximadamente el 55% se encuentran en
estadio | y el 40% corresponden a casos de
metastasis a distancia al momento del diagndstico.
En este dltimo grupo, las metastasis mas frecuentes
se localizan en el higado, seguidas de las localizadas
en ganglios y pulmones. El 25 a 30% se encuentran
en estadio Ill, el 10% en estadio IV y con mucho
menos frecuencia, el 5%, se encuentra en estadio Il

(6).

El diagnéstico se plantea en base al relato clinico,
la evaluacion fisica, las pruebas de imagenes y
marcadores tumorales. Sin embargo; la confirmacion
se realiza con estudios histologicos. La AFP es una
glucoproteina que es secretada por la vesicula
vitelina (10), por lo cual la elevacion de AFP en
tumoraciones anexiales es especifica de un tumor
con componente vitelino; se encuentra elevado en el
90% de los casos (10). En el caso de nuestra paciente
los niveles de AFP se elevaron a 28 000 ng/ml. Asi
mismo, la AFP es el principal marcador que se toman
en cuenta para el seguimiento de la respuesta al
tratamiento quirurgico y de quimioterapia (6).

La BHCG es una glucoproteina, especificamente
su subunidad libre, que es secretada por las células
del sincitiotrofoblastico placentario el cual es un
marcador de la coriocarcinoma. Para el diagnéstico
de cancer ovarico asociado a gestacién, los
marcadores tumorales son de poca o nula utilidad.

Asi, los valores del Ca 125 aumentan fisiologica-
mente durante la gestacion por lo cual su uso se ve
limitado. De igual manera, la alfafetoproteina y otros
marcadores que se elevan durante el embarazo
presentan la misma limitacion (11).

Como apoyo al diagndéstico, empleamos
imagenes ecograficas. Los tumores del seno
endodérmico se reconocen como estructuras
multiquisticas con tabiques de separacién poco
nitidos, en su estructura interna se pueden identificar
elementos lineas y puntiformes diseminados; no
obstante, esta entidad no cuenta con una imagen
ecografica patognomoénica (12). En la ecografia
Doppler pulsado, este tipo de tumores presentan un
numero incrementado de arteriolas con indica de
resistencia de flujo bajo (6). Esto debido a que el
componente quistico del tumor se relaciona con la
presencia de necrosis o degeneracion del tejido, con
un patron de crecimiento tumoral rapido.

Los tumores del seno endodérmico son complejas
predominantemente sélidos con zonas quisticas.
Histolégicamente, su composicién recuerda al saco
vitelino de ratas por lo cual se les denomina tumores
del saco vitelino. Se distinguen variedades
histologicas como seudopapilar, polivesicular,
reticular, vitelina y solida; todas pueden estar
presentes en un mismo tumor a la vez. En la
actualidad, se plantea que este tipo de tumores se
originan en las células germinales destinadas a
diferenciarse en el mesodermo extraembrionario y el
saco vitelino endodérmico.

En cuanto al tratamiento, es importante tener
presente el riesgo de la pérdida de potencial
reproductivo en pacientes en edad pediatrica y
adultas jovenes. Debido a que la presentacion suele
ser unilateral, el manejo conservador puede ser una
opcién de tratamiento inicial en ciertos casos.

La FIGO sugiere que se realice una estadificacion
quirargica completa similar a la establecida en el
cancer epitelial de ovario (6). La mayoria de las
mujeres vuelven a tener una menstruacién y funcion
reproductiva normales después del tratamiento. El
tratamiento de preservacion de la fertilidad
generalmente se considera y de hecho se realiza en
pacientes con OYST (13).

En mujeres gestantes, no se ha observado un mal
prondstico en los casos manejado con cirugia que
conserva la gestacion después del segundo
trimestre.
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En concordancia con esto, en nuestra paciente se
realizé una cirugia conservadora a las 16 semanas,
sin presentar complicaciones obstétricas
relacionadas lo cual sugiere que este tipo de manejo
es seguro para la madre y el feto. Sin embargo; no se
debe olvidar que el principal efecto adverso de la
cirugia abdominal durante la gestacién es la
ocurrencia de un parto pretérmino, por lo cual no
existe contraindicacion para la administracion de
tocoliticos después de la cirugia o cuando se
presente actividad uterina perioperatoriamente (9).
En los casos en los cuales el tumor es complejo y con
aumento de tamanio, la cirugia se debe realizar hacia
la semana 18, debido a la posibilidad de que sea una
neoplasiaovarica (14).

La condicion de gestacion, en si misma, no tiene
efecto sobre el pronéstico de la enfermedad; por lo
cual el tratamiento habitual esta indicado en
pacientes con complicaciones obstétrica. La
quimioterapia con taxanos y platino tiene efectos
minimos sobre el feto a partir del segundo trimestre;
sin embargo, la terapia combinada puede
incrementar el riesgo de alteraciones estructurales
(9). Los TSEO no son sensibles a la radioterapia. La
probabilidad de malformaciones fetales esta
ligeramente incrementada con respecto a la
poblacién sana, como consecuencia de la
quimioterapia (15). Se ha reportado tasas de
supervivencia a los 5 afios libres de enfermedad con
QOYST en estadio l/ll y estadio l1l/IV del 94% y el 90%;
respectivamente (13).

Para el seguimiento, se debe seguir el protocolo de
revisiones periddicas cada 3 a 6 meses, las
revisiones deben incluir el examen fisico y ecografia,
asi como la medicién cuantitativa mensual de los
niveles séricos de AFP, por al menos 2 afos tras
completar la quimioterapia. En los casos en los que
se haya preservado el ovario contralateral, se
recomienda el seguimiento con ecografia
transvaginal anual (15-16).

Se ha demostrado que una combinacion de
estrategias quirdrgicas para preservar la fertilidad y
quimioterapia preservan la fertilidad, con una tasa de
supervivencia a 5 afios del 94% cuando los pacientes
reciben tratamiento con quimioterapia con
bleomicina, etopdsido y cisplatino (BEP) (15).

En estadios avanzados, los ganglios linfaticos
retroperitoneales y el parénquima hepatico también
se ven afectados. El diagnédstico es histopatolégico,
el tejido maligno se parece a la estructura encontrada
en el desarrollo embrionario temprano: los cuerpos
de Schiller Duval (17).

Por lo tanto, incluso en pacientes con metastasis
voluminosas, se puede preservar de forma segura un
Utero y un ovario contralaterales de apariencia
normal, lo que permitira la fertilidad futura.
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Sin embargo, se recomienda que los pacientes
con enfermedad voluminosa en el abdomen, la pelvis
y el retroperitoneo sean cito reducidos
quirdrgicamente hasta obtener una enfermedad
residual Ooptima, si es posible. El régimen
quimioterapéutico BEP ha demostrado ser efectivo en
el tratamiento de los MOGCT desde su introduccion
enladécadade 1980 (18).

En cuanto a la preservacion de la capacidad
reproductiva de las pacientes, la vitrificacion de
ovocitos y la criopreservacion ovarica para
autoinjertos representan una opcién. Esta ultima
técnica permite conservar un numero potencialmente
grande de foliculos primordiales dando la oportunidad
de restaurar la fertilidad de forma espontanea, asi
como lafuncién endocrina tras el trasplante.

Por otro lado, la extraccién del tejido ovarico no
requiere estimulacion hormonal, lo que evita retrasos
en el inicio del tratamiento contra el cancer. Por lo
cual, es la Unica opcion para conservar la fertilidad en
nifias prepuberales que no son candidatas a la
estimulacién ovarica. Otra ventaja se asocia a el
hecho de que puede realizarse en un plazo breve
tanto en pacientes pospuberales como prepuberales
y no requiere ningun tratamiento farmacoldgico
previo. Por todas estas razones, la criopreservacion
ovarica deberia ser considerado como parte del
protocolo de manejo integral en pacientes
oncolégicas en edad reproductiva. En nuestro caso,
el protocolo y logistica en nuestro hospital dificulta
dicho manejo, por lo que no fue aplicado en este caso
reportado (19).

En conclusion, los tumores germinales se
presentan con baja frecuencia en nuestra practica
habitual. Se debe sospechar de este tipo de tumores
cuando se presenten pacientes adolescentes o
joévenes con masas anexiales. Si bien, las imagenes
ecograficas y de tomografia no son caracteristicas; la
sospecha clinica se plantea a partir de la edad de la
paciente y los niveles elevados de marcadores
tumorales como laAFP.

ANEXOS

Figura 1. A) Imagen quistica compleja multilocular
mixta. B) Imagen en anexo derecho neoformativo
sélido quistico
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Figura 2. Resonancia magnética de lesion anexial
derecha: Aspecto neoformativo con componente
quistico y sélido con restriccidon de la difusion
probable cistoadenocarcinoma mide
5.9x12.4x8.4cm con un volumen de 319cc

Figura 3. Macroscopia de tumor de anexo derecho
de 9.5 x 6x 3cm, contenido material amarillo citrino

Figura 4. a) Coloracién PAS positivo son patrones

papilares solidos, tubulares y focales con cuerpos
de Schiller-Duval estructuras sinusoidales con
nucleos fibrovasculares recubiertos formados por

células tumorales. b) Coloracion AFP positivo focal
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RESLIMEN

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo determinar como se asocian los riesgos
bioldgicos y ergonémicos con los accidentes laborales en el personal de salud del Centro
de Salud Totora Oropesa del departamento de Apurimac durante el afio 2023.
Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Se
aplicd un cuestionario compuesto por 8 preguntas cerradas para recolectar informacion
sobre caracteristicas sociodemograficas, laborales y la ocurrencia de accidentes
laborales. Los datos fueron analizados utilizando frecuencias, porcentajes y pruebas
estadisticas para establecer la relacion entre las variables estudiadas. Resultados: De
los 120 trabajadores, los factores de riesgo que mas se presentan son los biologicos, en
106 (88,3%), seguidos de los factores ergondmicos en 102 (85,0 %) trabajadores. Se
observo que 63 (52,0%) presentaron un riesgo medio, 31 (26,0%) presentaron riesgo
altoy 26 (22,0%) presentaron un nivel bajo. De los trabajadores que sufrieron accidentes
laborales, 18 (60,0%) presentaron un riesgo alto de accidente laboral. Conclusiones:
Se determiné una relacion significativa entre el riesgo total y los accidentes laborales, asi
como entre los factores ergondmicos y la ocurrencia de estos. Entre las variables
sociodemograficas, el sexo del trabajador estd relacionado con la ocurrencia de
accidentes laborales.

Palabras claves: Accidentes de trabajo; riesgo laboral; ergonomia.

ABSTRACT

Objective: This study aims to determine how biological and ergonomic risks are
associated with occupational accidents among healthcare personnel at the Totora
Oropesa Health Center in the department of Apurimac during 2023. Materials and
Methods: A quantitative, descriptive, and cross-sectional study. A questionnaire
consisting of 8 closed-ended questions was applied to collect information on
sociodemographic and work characteristics, as well as the occurrence of occupational
accidents. The data were analyzed using frequencies, percentages, and statistical tests
to establish the relationship between the studied variables. Results: Of the 120 workers,
the most prevalent risk factors are biological in 106 (88.3%), followed by ergonomic
factorsin 102 (85.0%) workers. It was observed that 63 (52.0%) presented a medium risk,
31 (26.0%) presented a high risk, and 26 (22.0%) presented a low level. Of the workers
who suffered occupational accidents, 18 (60.0%) presented a high risk of occupational
accidents. Conclusions: A significant relationship was found between total risk and
occupational accidents, as well as between ergonomic factors and their occurrence.
Among the sociodemographic variables, worker sex was related to the occurrence of
occupational accidents.

Keywords: Occupational accidents; occupational risk; ergonomics.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
define el trabajo como el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que generan bienes o
servicios y satisfacen las necesidades de la
comunidad o de los individuos. Por su parte, el
empleo se describe como el "trabajo realizado a
cambio de una remuneracion" que puede incluir
salarios, sueldos, comisiones, propinas, etc.) .

En Peru, se considera un accidente de trabajo
cualquier evento inesperado que resulte en una
lesion fisica, mal funcionamiento, dafio o incluso la
muerte del trabajador. También se tipifica como
accidente aquel que ocurre durante la ejecucion de
las 6rdenes del empleador o mientras se realiza un
trabajo bajo su supervision, independientemente de
que tenga lugar fuera del espacio laboral y dentro de
la jornada laboral ®. En este contexto, un factor de
riesgo se define como una caracteristica o
circunstancia identificable de una persona o grupo
que se asocia con un incremento en la probabilidad
de sufrir, desarrollar o estar expuesto a un accidente
o enfermedad .

El problema radica en que una gran parte de los
profesionales de la salud y las instituciones no
cuentan con la informacién necesaria sobre la
importancia de controlar los factores de riesgo
asociados a los accidentes laborales, asi como sobre
la prevencion y las posibles consecuencias que estos
pueden acarrear, especialmente en un ambito tan
delicado como es la salud. Abordar este tema
adecuadamente podria contribuir a reducir los costos
y ausentismo laboral.

Segun la literatura, los principales factores de
riesgo en los establecimientos de salud incluyen los
biolégicos, fisicos, quimicos, ergondmicos y aquellos
relacionados con el entorno laboral. ¥ ® ® " En el
presente trabajo, nos centraremos exclusivamente
en los riesgos biolégicos y ergondémicos, ya que son
los que afectan en mayor medida a los trabajadores
del centro de salud Totora Oropesa.

Los principales riesgos biol6égicos estan
asociados al contacto accidental con mucosas (0jos,
nariz o boca), a través de la piel (mediante agujas u
otros objetos punzantes contaminados) o por la
ingestion de agentes infecciosos © ®. Las lesiones
fisicas se producen cuando hay un intercambio
brusco de energia entre el individuo y el entorno que
supera la capacidad del organismo para soportarlo, lo
cual puede incluir factores como el ruido, la vibracién,
la temperatura, la humedad, la ventilacion, la presion,
la iluminacion y las radiaciones infrarrojas,
ultravioletas y de rayos X, etc.) ©. Por su parte, los
productos quimicos pueden generar efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos que
comprometen la salud de las personas ©".

m AGORA REV. CIENT. 2025; 12(01): 9-15

Los problemas ergondmicos estan relacionados
con las posturas adoptadas al estar de pie o en
movimiento, asi como con la sobrecarga muscular en
las piernas, la espalda y los hombros, lo que puede
llevar a lesiones y fatiga fisica general. Los efectos
negativos mas significativos en el entorno laboral,
tales como el estrés y la insatisfaccién laboral,
impactan en la cantidad y calidad del trabajo, asi
como en larotacién del personal y el ausentismo “©.

Segun la OIT ©, aproximadamente 317 millones
de personas en todo el mundo sufren accidentes
laborales y 2,34 millones de personas pierden la vida
debido a accidentes o enfermedades profesionales.

En América Latina, los datos disponibles indican
que se registran 11,1 accidentes mortales por cada
100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la
agriculturay 6,9 en el sector servicios.

En Peru, segun el Ministerio de Trabajo (MINTRA),
durante el afio 2021 se reportaron mas de 28,000
accidentes laborales, que incluyen accidentes
mortales, peligrosos y enfermedades ocupacionales.
De estos, 1.472 (5,2 %) correspondieron al rubro de
servicios sociales y salud ®.

En 2015, el Ministerio de Salud (MINSA) reporto
en su informe anual la tasa de empleados expuestos
a factores de riesgo ocupacional. Los datos indican
que el 27% esta expuesto a factores de riesgo fisico,
seguido por un 23.1% relacionado con factores
causales de accidentes.

En tercer lugar, se encuentran los factores
ergondémicos, con un 17,6%; seguidores del riesgo
biolégico, con un 14,2%; los factores de riesgo
quimicos, con un 11,6%; y, por ultimo, el riesgo
psicosocial, que representa el 6,5%.

En lo que respeta al riesgo biologico, aproximada-
mente 6,099 empleados estan expuestos, de los
cuales el 77% se encuentran en el areade salud "”.

Si las condiciones actuales se mantienen y no se
implementan medidas preventivas, es probable que
aumente el numero de accidentes y lesiones, lo que
afectara no solo al personal del centro de salud, sino
también a los miembros de la comunidad durante la
atencién vy, potencialmente, a los familiares de los
trabajadores en sus hogares.

Por esta razén, el objetivo de la presente
investigacion es identificar los principales factores de
riesgo laboral en las dimensiones biolégicas y
ergondmicas.

Este reconocimiento permitira elaborar planes
estratégicos preventivos que incluyan barreras y
campafias informativas en el Centro de Salud Totora
Oropesa.
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MATERIALES Y METODOS

Disefnoy poblacién de estudio

El estudio fue de tipo basico, enfoque cuantitativo,
no experimental, descriptivo, correlacional de corte
transversal. Se incluyé a toda la poblacion de
trabajadores del Centro de Salud Totora Oropesa,
que asciende a 120 empleados, compuesta por
licenciadas en enfermeria, obstetras, médicos
generales y especialistas. Los criterios de inclusiéon
abarcaron a todos los profesionales, ya sean
hombres o mujeres, que fueron nombrados o
contratados y que aceptaron participar en el estudio;
y como criterio de exclusion los trabajadores con
menos de 3 meses de antigliedad.

Variables y mediciones

La variable dependiente del estudio fue el
accidente laboral, donde se definié como "caso" a los
trabajadores que experimentaron un accidente y
como "control" a aquellos que no lo sufrieron. Se
consideraran factores biolégicos y ergonémicos
como variables independientes. Asimismo, se
identifican variables intervinientes sociodemogra-
ficas, que incluyen la edad, el sexo, el estado civil, el
puesto de trabajo, la jornada laboral, las horas
trabajadasy las horas de suefio.

Analisis estadistico

La técnica empleada para la investigacion fue la
encuesta, disefiada a partir del estudio realizado por
Mesones (11). Se adaptaron los items del
cuestionario a la realidad peruana, manteniendo la
integridad del contenido para garantizar su claridad y
comprension. El coeficiente alfa de Cronbach
obtenido fue de 0,86, lo que refleja una confiabilidad
aceptable parala aplicacion del cuestionario.

El cuestionario constaba de 8 preguntas cerradas,
las cuales ofrecian opciones de respuesta en una
escala de Likert modificada. La relacion entre los
factores analizados y la ocurrencia de accidentes se
examina mediante la prueba de chi-cuadrado,
utilizando un nivel de significancia estadistica de p<
0,05. Para el analisis de los datos, se empled el
paquete estadistico R.

Consideraciones éticas

El estudio fue disefiado para cumplir con los
principios de la ética médica, incluyendo autonomia,
beneficencia, no maleficenciay justicia.

El proyecto de investigacion recibié la aprobacion
del comité de ética del Centro de Salud Totora
Oropesa. Ademas, se solicitd el consentimiento
informado de cada participante, lo que reafirma su
deseo voluntario de participar en la investigacion.

RESULTADOS

Un total de 120 trabajadores del Centro de Salud
Totora fueron evaluados mediante un cuestionario de
8 items. La mayoria de los participantes eran mujeres
(74; 61,7 %), con edades comprendidas entre 36 y 45
anos (51; 42,5 %) y estado civil casado (60; 50,0 %).
Enrelacion con la ocurrencia de accidentes laborales,
se registr6 que 30 trabajadores (25,0 %) habian
sufrido algun accidente, mientras que 90 (75,0 %) no
habian experimentado ninguno. La Tabla 1 muestra
una relacién significativa entre el sexo de los
trabajadores y la ocurrencia de accidentes laborales
(p-valor = 0,017), lo que indica que el 80,0 % “’de los
trabajadores que sufrieron accidente era mujeres.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los
trabajadores del centro de salud Totora Oropesa

2023
Grupo
Caso Control t“T:oh:,‘l,o) Pvalor
(n = 30) (n = 90)
Femenino 24(800%) 50(556%) 74(61,7 %) 0,017
Sexo Masculino 6(200%) 40(444%) 46 (383 %)
De 18a25 8(26,7 %) 6(6,7 %) 14 (11,7 %) Na
De 26 a 35 1(33%)  33(367%) 34(28,3%)
Edad De 36 a 45 5(16,7%)  46(51,1%) 51(42,5%)
De 46 a 55 16(533%) 2(22%)  18(150%)
Mayor De 55 0(0,0 %) 3(3,3 %) 3(2,5 %)
Soltero 2(6,7 %) 55(61,1%) 57 (47,5 %) Na
Conviviente 1(3,3%) 1(1,1%) 2(1,7%)

Estado Civil 27 (90,0 %)

0(0,0 %)

33 (36,7 %)
1(1,1 %)

60 (50,0 %)
1(0,8 %)

Casado
Separado

Na: la prueba chi-cuadrado no aplica porque muchas frecuencias esperadas son menores que 5,

En la Tabla 2 se muestra que, de un total de 120
trabajadores, los factores de riesgo mas prevalentes
son los bioldgicos, alcanzando niveles de riesgo entre
medio y altos en presentes en 106 individuos (88,33
%), seguidos por los factores ergonomicos, que
afectan a 102 trabajadores (85,0%). Al analizar la
relacion entre los factores de riesgo y la ocurrencia de
accidentes laborales, se observa que tanto los
factores bioldgicos como ergondmicos presentan una
relacion significativa con la ocurrencia de accidentes
(pvalor =0,000).

Tabla 2. Factores de riesgo y la presencia de
accidente laboral entre los trabajadores del centro
de salud Totora Oropesa 2023

Grupo Total

{r(‘la::o] ﬁ]n:gg; (n=120) Pvalor
Bajo 0(0,0 %) 14 (15,6 %) 14 (11,7 %)

Biolégico Medio 3 (10,0 %) 46 (51,1 %) 49 (40,8 %) 0,000
Alto 27 (90,0,0 %) 30 (33,3 %) 57 (47 5 %)
Bajo 8 (26,7 %) 10(11,1 %) 18 (15,0 %)

Ergonémico Medio 4 (13,3 %) 49 (54,4 %) 53 (44,2 %) 0,000
Alto 18 (60,0 %) 31 (34,4 %) 49 (40,8 %)

En la Tabla 3 se observa que, por puesto de
trabajo, las enfermeras constituyen 53 (44,2 %) de los
empleados, seguidas por los técnicos de enfermeria,
que suman 27 (22,5 %). En cuanto a la jornada
laboral, el turno rotativo es el mas comun, con 59
trabajadores (49,2 %).
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El rango de horas trabajadas mas frecuente es de
8 a 12 horas, abarcando a 92 empleados (76,7 %).
Respecto a las horas de suefio, la mayoria (62; 51,7
%) duerme entre 6 y 8 horas. La mayoria posee un
contrato temporal (91; 75,8 %). Asimismo, 51
empleados (42,5 %) cuentan con una experiencia
laboral de 8 a 10 afios.

Esta tabla también presenta los resultados que
vinculan la ocurrencia de accidentes laborales con
ciertas caracteristicas laborales, destacando que el
76,7 % (23) de los 30 trabajadores que sufrieron un
accidente laboral eran técnicos de enfermeria. Segun
la prueba de chi-cuadrado, las siguientes
caracteristicas muestran una relacion significativa
con la ocurrencia de accidentes laborales: puesto de
trabajo (p-valor = 0,000), jornada laboral (p-valor =
0,000), horas de sueio (p-valor = 0,000), y
experiencia laboral (p-valor = 0,000). Con excepcién
de las siguientes: horas de trabajo (p-valor = 0,135),
tipo de contrato (p-valor = 0,268)

Tabla 3. Ocurrencia de accidente y caracteristicas
laborales en trabajadores del centro de salud Totora
Oropesa 2023

Grupo Total

Caso Control (n=120) Pvalor
(n=30) (n =90)

Puestode  Médico especialista 0 (0%) 5(5,6%)  5(42 %) 0,000
trabajo Médico general 0 (0%) 22 (24.4%) 22 (24,4 %)

Enfermeria 2(8,7%)  51(56,7%) 53 (44,2 %)

Obstetra 133%) 6(67%)  7(58%)

Técnico de enfermeria 23 (76,7%) 4 (4,4 %) 27 (22,5 %)

Técnico de farmacia 4(133%) 2(22%) 6 (5%)
Jornada Matutina 0 (0%) 31(34,4%) 31(258 %) 0,000
laboral Vespertina 26 (86,7%) 4 (4,4 %) 30 (25%)

Rotatorio 4(133%) 55(61,1%) 59 (49,2 %)
Horas de >12 horas 4(13.3%) 24(267%) 28(23,3%) 0,135
trabajo De & a 12 horas 26 (86.7%) 66 (73.3 %) 92 (76,7 %)
Horas de Menor o igual a6 horas 30 (100%) 28 (31,1 %) 58 (48,3 %) 0,000

suefio De 6 a 8 horas 0(0%)  62(68,9%) 62 (51,7 %)

Tipo de Temporal 25(83,3%) 66 (68,9 %) 91 (758 %) 0,268
contrato Estable 5(168,7%) 24(31,1%) 29(24,2%)
Experiencia <1 afio 3 (10,0%) 5 (5,6 %) 8 (6,7 %) 0,000
laboral 2 a4 afios 4(133%)  0(0,0%) 4(33%)

Sarv afios
8 a 10 afios
>10 afios

14 (46,7%)
3(10,0%)
6 (20,0%)

31(34,4%) 45 (37,5 %)
48(53,3%) 51(42,5 %)
6(6,7%)  12(10,0 %)

Figura 1. Riesgo total asociado a accidentes
laborales en trabajadores del centro de salud Totora
Oropesa 2023

26; 22%

63; 52%

= BAJO = MEDIO ALTO
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Enla Figura 1 se evidencia que, de un total de 120
trabajadores, el 52 % * presentd un riesgo medio, el
26,0 % “"unriesgo altoy el 22,0 % “ un nivel bajo. En
relacién con la conexion entre el riesgo total y la
ocurrencia de accidentes, la Tabla 4 indica que el 60,0
% “® de los trabajadores que sufrieron un accidente
laboral se clasificaron en la categoria de riesgo alto. A
través de la prueba de chi-cuadrado, se desarrollé
una relacion significativa entre el riesgo total y la
ocurrencia de accidentes (p-valor = 0,000). Sin
embargo, es importante resaltar que en el grupo
control, predominé el riesgo a nivel medio, lo que
sugiere una posible alerta de accidentes futuros.

Tabla 4. Relacién entre el riesgo total y la
ocurrencia de accidentes laborales en trabajadores
del centro de salud Totora Oropesa 2023

Grupo

Riesgo total Total Pvalor
Caso Control
Bajo 3 (10,0 %) 23 (25,6 %) 26 (21,7 %)
Medio 9 (30,0 %) 54 (60,0%) 63 (52,5 %) 0,000
Alto 18 (60,0 %) 13 (14,4 %) 31(25,8 %)
Total 30 (100%) 90 (100%) 120 (100%)

DISCUSION

El estudio se llevo a cabo con una muestra de 120
trabajadores del Centro de Salud Totora Oropesa,
ubicado en el departamento de Apurimac, que
representaba la totalidad del personal que laboraba
en dicho establecimiento durante el ano 2023. El
objetivo principal fue identificar los factores asociados
a la ocurrencia de accidentes laborales. Los datos
fueron recolectados a través de un cuestionario
adaptado de Mesones ""para el Peru.

En cuanto al riesgo total asociado con los
accidentes laborales, se encontré que el 52,5 % *“de
los trabajadores presentaban un riesgo medio, el 25,8
% " un riesgo alto y el 21,7 % * un riesgo bajo.
Ademas, los factores de riesgo mas comunes fueron
los bioldgicos, observados en el 88,33 % "* de los
trabajadores, seguidos por los ergonémicos en el 85
% "*?. Al analizar la relaciéon entre los factores de
riesgo y la ocurrencia de accidentes laborales, se
detectd que ambos, biolégicos y ergonémicos,
mostraron una relacién significativa con la ocurrencia
de accidentes (pvalor=0,000).

Estos resultados son coherentes con estudios
previos, como el de Maylle " quien encontré una
relacion entre los factores bioldgicos (rho de
Spearman: 0,69) y los ergonémicos (rho de
Spearman: 0,343). De manera similar, Riz ”identificd
que los principales factores asociados a los
accidentes laborales eran los biologicos (90 %) y los
ergonomicos (77 %). Asimismo, Burgos “* también
documentd una asociaciéon con los factores
biolégicos y ergondmicos. Por su parte, Millones ©
subray6 la importancia de los factores biolégicos,
considerandolos los mas relevantes (87,2 %).
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En cuanto a las caracteristicas sociodemo-
graficas, se observé que predominaba el sexo
femenino, con 74 participantes (61,7 %). La mayoria
tenia entre 36 y 45 afios (51; 42,5 %) y estaban
casados (60; 50 %), se identificaban principalmente
como enfermeras (53; 44,2 %) o técnicos de
enfermeria. (27; 22,5 %). En relacién con la jornada
laboral, el turno rotativo fue el mas destacado, con 59
trabajadores (49,2 %). Respecto a las horas
trabajadas, la mayoria de los empleados laboraba
entre 8 y 12 horas diarias (92; 76,7 %). En términos de
horas de suefo, se observo que la mayoria dormia
entre 6y 8 horas (62; 51,7 %). Ademas, el 75,8 % (91
trabajadores) tenia un contrato temporal, y el 42,5 %
(51 trabajadores) report6é una experiencia laboral de
8a10afos.

En cuanto a la ocurrencia de accidentes, se
encontro que el 25,0 % (30 trabajadores) habia
sufrido un accidente laboral, mientras que el 75,0 %
(90 trabajadores) no habia experimentado ninguno.
Se evidencia una relacion significativa entre el sexo
del trabajador y la ocurrencia de accidentes laborales
(p-valor = 0,017), donde el 80 % que sufrieron
accidentes era mujeres.

Los resultados obtenidos son consistentes con los
hallazgos de Pinto ©, quien asocia los accidentes
laborales con una edad superior a los 40 afos, el
trabajo en enfermeria y una experiencia laboral
menor a 10 afios "*. De manera similar, Chinguel "®
relaciona los accidentes laborales con una edad
comprendida entre 30 y 40 afos, asi como con
trabajadores de enfermeria en turnos rotativos . Asi
mismo, Pinto y Tomasina © " encontraron una
relacion entre el sexo femenino y el riesgo de
presentar accidentes laborales, en nuestro analisis
se observo significancia estadistica en esta variable
(p=0,017;p<0,05).

Por otro lado, Saliba et al. "” destacan que los
trabajadores de enfermeria, en su mayoria mujeres,
son los profesionales de la salud que sufren mas
accidentes laborales. Este fenémeno es respaldado
por numerosos estudios que indican que una gran
parte de estos profesionales no utiliza equipos de
proteccion individual, exponiéndose asi a riesgos
biolégicos y enfermedades graves como el SIDAYy la
hepatitis B. La responsabilidad de prevenir estos
riesgos recae en los profesionales y de implementar
planes de control de accidentes recae en los
gestores.

Asi mismo, Gonzalez et al. " subrayan que la
edad es un factor relevante, ya que los trabajadores
joévenes (de 18 a 35 afios) son mas propensos a sufrir
accidentes debido a su falta de experiencia y menor
conciencia de los riesgos laborales. Sin embargo,
Pérez "” sefiala que los trabajadores de mayor edad
enfrentan accidentes mas graves, con una tasa de
mortalidad superior a la media.

El promedio de edad en que los hombres sufren
accidentes es de 37 afios, mientras que en las
mujeres asciende a 40 afos. Entre las mujeres, el 80
% de los casos notificados corresponden a edades
entre 25 y 54 afos, mientras que, en el caso de los
hombres, el 75 % de los accidentes involucra a
personas de entre 20 afios y 44 afios.

En este sentido, Garcia * sefiala que el trabajo
por turnos altera el ritmo biolégico del suefio. Para
recuperarse de la fatiga diaria, es necesario dormir
aproximadamente siete horas, lo que permite
completar todas las fases del suefio. La alteracion del
suefio puede provocar trastornos nerviosos,
accidentes mas graves, insatisfaccion laboral y
deterioro de las relaciones sociales y familiares.

Ademas, la Norma Técnica de Prevencion
espariola (NTP 455) ®” indica que los cambios en los
ritmos circadianos ocasionados por el trabajo por
turnos pueden provocar perturbaciones significativas
en el ciclo del suefio. Ayala y Velarde ® también
evidenciaron una mayor frecuencia de accidentes
laborales en turnos rotativos en comparacién con los
fijos.

Asimismo, el 88,33 % presento riesgo biolégico,
cifra superior a la observada por Lara, quien reporté
solo un 6.0% de trabajadores expuestos a riesgo
biolégico *. Por otro lado, Salazar et al. ® encontro
que un 34.0% de su poblacién desconocia si estaba
expuesto a riesgos biolégicos.

En Lima, Centeno * determiné que el 78.4% del
personal que particip6é en la investigacién presento
riesgo bioldgico. Asi también en Lima, Fernandez *
determind que el 35.5% de participantes en su
investigacion estaba expuesto a riesgo bioldgico. Se
evidencia una notable diferencia en los valores sobre
la presencia de riesgos biologicos, pero de la
literatura se entiende que esta se sustenta en el
desconocimiento de los participantes sobre lo que es
un riesgo bioldgico y con ello su desconocimiento a la
exposicion.

Con respecto a los riesgos ergonoémicos, se
encontré que 85% del total de participantes estuvo
expuesto a riesgos ergonémico. Se encontr6 un
resultado muy similar en Fierro et al. *” quienes
encontraron que un 70.0% de participantes evidencia
riesgos ergondmicos, otro resultado similar lo
encontramos en Llanas *, quien determino que mas
del 80.0% de sus participantes presento riesgo
ergonémico.

Por otro lado, Acosta * encontré que el 17.5% de
los participantes en su investigacion presentaban
riesgo ergonomico. Marin ®” con respecto a los
riesgos ergonoémicos determino que el 70.0%
considera que esta expuesto a estos riesgos por para
mucho tiempo de pie.
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En conclusién, el personal del Centro de Salud
Totora Oropesa, ubicado en el departamento de
Apurimac, esta expuesto a factores de riesgo
biolégico y ergonémico que pueden dar lugar a
accidentes laborales. Entre las caracteristicas
sociodemograficas que podrian influir en la
ocurrencia de estos accidentes, se destacan la edad
(entre 36 y 45 afos), el estado civil casado, la
ocupacion de técnico en enfermeria, turnos rotativos,
menos de 6 horas de suefio, y una experiencia laboral
de 8a10afos.

REFERENCIAS BIBLIDGRAFICAS

1. Levaggi V. (Qué es el trabajo decente? [Internet].
Ginebra: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);
9 de agosto de 2004 [citado junio 2024]. Disponible en:
https://www.ilo.org/es/resource/news/que-es-el-
trabajo-decente

2. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).
Estadisticas de Notificaciones por Accidentes de
Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales por Actividad Econémica (ClIU Revisién
3) [Internet]. Lima: MTPE; 2024 [citado junio 2024].

3. Echemendia B. Definiciones acerca del riesgo y sus
implicaciones. Rev Cubana Hig Epidemiol. 2011; 49(3):
470-481.

4. BravoA. Factores de riesgo laboral y salud ocupacional
del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital Il
de Chocope- EsSalud [Tesis de segunda especialidad].
Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo; 2019. 86 p.
[citado junio 2024].

5. Millones J. Caracterizacién de accidentes laborales en
el personal de enfermeria de centro quirargico del
Hospital Nacional Hipolito Unanue, abril 2019 [Tesis de
segunda especialidad]. Lima: Universidad de San
Martin de Porres; 2019. 60 p. [citado junio 2024].

6. Pinto C. Relacién entre factores laborales y accidentes
de trabajo en los centros asistenciales de EsSalud.
Periodo — 2017 Arequipa, 2018 [Tesis de maestria].
Arequipa: Universidad Catolica Santa Maria; 2018. 94
p. [citado septiembre 2024]. Disponible en:
https://repositorio.ucsm.edu.pe/bitstreams/818938d0-
188a-47a9-9263-4217cdf4aa27/download

7. Riz S. Factores de riesgo de accidentes en el personal
de enfermeria del Hospital de Joyabaj, Quiche,
Guatemala, afio 2018 [Tesis de licenciatura]. Santa
Cruz del Quiché: Universidad Rafael Landivar; 2018. 78
p. [citado mayo 2024].

8. Gutiérrez C. Prevalencia y factores asociados a
accidentes laborales en trabajadores de salud del
primer nivel de atencion [Tesis de maestria]. Lima:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 2008. 39
p. [citado diciembre 2024]. Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bit
streams/a635c5d9-b9ba-40e3-a42e-
4af60a74d079/content

m AGORA REV. CIENT. 2025; 12(01): 9-15

9. Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT). Salud y
seguridad en trabajo en América Latina y el Caribe
[Internet]. Ginebra: OIT, c2022 [citado enero 2024].

10. Pinto P, Pradera J, Serrano R, Cuzquén J. Guia para
implementar la normativa y seguridad de trabajo en el
Peru. Lima: Asociacion Peruana de Prevencionistas de
Riesgos (APDR); 2015. Disponible en:
https://www.google.com.pe/books/edition/Gu%C3%AD
a_para_implementar_la_normativa_de_S/x8iVBgAAQ
BAJ?hl=es&gbpv=1&dq=%22Asociaci%C3%B3n+Per
uana+de+Prevencionistas+de+Riesgos%22&printsec
=frontcover

11.Mesones V. Exposicién a riesgos laborales en el
personal de enfermeria durante el cuidado a pacientes
en los servicios de internamiento de un hospital publico.
Jaén- Peru, 2016 [Tesis de licenciatura]. Cajamarca:
Universidad Nacional de Cajamarca; 2017. 56 p. [citado
diciembre 2024].

12. Maylle T. Factores de riesgo y accidentes laborales en
enfermeria en un hospital publico, Cercado de Lima,
2018 [Tesis de maestria]. Lima: Universidad César
Vallejo; 2019. 121 p. [citado enero 2024]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.
12692/31985/Maylle_AT..pdf?sequence=1&isAllowed=

y

13. Burgos J, Mendoza J, Valles Y, Giménez M. Factores
laborales que inciden en la salud del personal de
enfermeria en el quiréfano. Salud, Arte y Cuidado. 2018;
11(1): 15-20.

14. Molineros M. Riesgo laboral del personal de salud del
Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala, mayo
— julio 2013 [Tesis de maestria]. La Antigua Guatemala:
Universidad Rafael Landivar; 2015. 109 p. [citado
octubre 2024].

15.Tomasina F, Alvarez C, Alegretti M, Stolovas N.
Accidentes de trabajo en un hospital universitario.
Montevideo, Uruguay. Rev Cuba Salud Trab. 2019;
20(2): 27-33.

16.Chinguel J, Estacio M. Practicas preventivas de riesgo
bioldgico e incidencia de accidentes laborales en el
personal del centro de Salud Comas, 2014 [Tesis de
maestria). Lima: Universidad César Vallejo; 2015. 89 p.
[citado diciembre 2024].

17. Saliba C, Isper A, da Graga A, dos Santos R, Gongalves
P. Accidentes de trabajo que afectan los profesionales
delasalud. Acta Odontol Venez. 2009; 47(1): 92-101.

18. Gonzalez A, Bonilla J, Quintero M, Reyes C, ChavarroA.
Analysis of the causes and consequences of accidents
occurring in two constructions projects. Rev Ing Constr.
2016; 31(1): 5-16. doi: http://dx.doi.org/10.4067/S07 18-
50732016000100001

19. Pérez A. La incidencia del género en la prevencion de
riesgos laborales. Anuario Juridico y Econdmico
Escurialense. 2021; 54: 119-146.

20. Garcia S. metacontratas [Internet]. Malaga: METADATA
S.L.; 2018 [citado diciembre 2022] Disponible en:
https://www.metacontratas.com/archivos/1191



Riesgos biolégicos y ergonémicos asociados a accidentes laborales del personal de salud del C.S. Totora Oropesa, Apurimac, 2023

21.

22.

23.

24.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT). NTP 455: Trabajo a turnos y nocturno:
aspectos organizativos. 2018. Disponible en:
https://www.insst.es/documents/94886/7869488/ntp_4
55.pdf/90704425-21f3-419a-b356-
1f2ddb9e27667?version=1.1&t=1727420808718

Ayala C, Velarde L. Relacion entre trabajo a turno y
accidentabilidad en una empresa de almacenamiento
en Lima, Peru [Tesis de maestria]. Lima: Universidad
Cientifica del Sur; 2020. 22p. [citado diciembre 2024].

Lara J. Caracterizacién del riesgo bioldgico por
accidentes laborales en el personal de salud de un
centro ambulatorio en Guayaquil-Ecuador. Revista
Colombiana de Salud Ocupacional 9(1): e-6073. junio
2019.

Uribe J, Bedoya O, Velez D. Relacién entre la
percepcion del riesgo biologico y la Accidentalidad
laboral en un hospital colombiano, 2019. Revista
Politécnica, vol. 16, num. 32, 2020, Junio-, pp. 56-67.
DOI: https://doi.org/10.33571/rpolitec.v16n32a5

25.Centeno E. Factores de riesgo laboral del profesional de

enfermeria en el servicio de emergencia [Internet]
[Tesis de Especialidad]. [Lima - Peru]: Universidad
Peruana Cayetano Heredia; 2021. Disponible en:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.50
0.12866/11531/Factores_CentenoSaenz_Edith.pdf?se
quence=1

26.Fernandez J. Factores de riesgo y accidentes laborales

del personal de salud en el servicio centro quirtrgico del
hospital Marino Molina Scippa, Lima 2023 [Tesis de
maestria]. Lima: Universidad Norbert Wiener; 2023.
[citado diciembre 2024].

27.Fierro S, Guano D, Ocampo J, Pacheco S. Riesgos

28.

ergondmicos en personal de enfermeria: una revisiéon
practica. Pol. Con. (Edicion num. 70) Vol. 7, No 8 agosto
2022, pp. 955-970. ISSN: 2550 - 682X. DOI:
10.23857/pc.v7i8

Llanas G, Hernandez N, Fosado R, Martinez A, Leén A.
Riesgos ergonomicos presentes en el personal de
enfermeria de un centro médico privado. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 8531-8543,
2022. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4018

29. Acosta R. Condiciones de trabajo, los riesgos

30.

ergondmicos y sus efectos sobre la salud en el personal
de enfermeria. Salud, Cienciay Tecnologia. 2022; 2:61.
doi: 10.56294/saludcyt202261

Marin B, Gonzalez J. Riesgos ergonomicos y sus
efectos sobre la salud en el personal de enfermeria.
Revista de informacion cientifica. Vol 101. N° 1 (2022).
https://revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/
3724/5069

AGORA REV. CIENT. 2025; 12(01): 9-15



REVISTA DE INVESTIGACION CIENTIFICA AGORA

INVESTIGACIGN ORIGINAL / ORIGINAL RESEARCH

Estrés laboral y motivacidn en el personal asistencial de un Centro de Salud,

Lima 2024

Work stress and motivation in the care staff of a Health Center, Lima 2024

Gendy Vivanco-Anchayhua', Manuel Hernan Izaguirre-Sotomayor'

'Universidad Nacional Mayor De San Marcos, Lima, Per(

INFORMACIGN DEL ARTICULD

Historia del articulo
Recibido: 07/07/2025
Aprobado: 14/08/2025
Publicado: 05/09/2025

Autor Corresponsal
Gendy Vivanco-Anchayhua
gendy.vivanco@unmsm.edu.pe

Financiamiento
Autofinanciado

Conflictos de interés
La autora declara no tener
conflictos de interés

Citar como

Vivanco-Anchayhua, G., lzaguirre-
Sotomayor, M. H. (2025). Estrés
laboral y motivacion en el personal
asistencial de un Centro de Salud,
Lima 2024. Agora Rev. Cient. 2025;
12(01):16-22.

DOI: https://doi.org/10.21679/279

Licencia

Esta obra esta bajo una licencia
internacional Creative Commons
Atribucién 4.0.

O

RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion del estrés laboral y la motivacion del personal
asistencial de un Centro de Salud de Lima, 2024. Materiales y métodos: Se realiz6 un
estudio cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 126 trabajadores de un Centro de Salud de Lima, a quienes se
les encuest6 mediante cuestionarios validados y con alto nivel de fiabilidad.
Resultados: Existe relacion significativa del estrés laboral y la motivacién del personal
asistencial de un Centro de Salud de Lima (sig.<0.05). El coeficiente de correlacion de
Spearman calculado fue -0.635, por lo que se infiere que el estrés laboral incluyendo el
agotamiento emocional y la despersonalizacion tienen una relaciéon negativa con la
motivacion del personal asistencial del mencionado centro de salud. Conclusiones: Los
hallazgos indican que el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion
personal vinculados al estrés laboral afectan significativamente la motivacion del
personal asistencial de un centro de salud de Lima.

Palabras claves: Estrés laboral; agotamiento; motivacién laboral.
ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work stress and the motivation of the
healthcare staff of a Health Center in Lima, 2024. Materials and methods: A
quantitative, non-experimental, correlational, cross-sectional study was carried out. The
sample consisted of 126 workers who work in a Health Center in Lima, who were
surveyed using validated questionnaires with a high level of reliability. Results: Thereis a
significant relationship between work stress and the motivation of the healthcare staff of a
Health Center in Lima (sig. <0.05). The Spearman correlation coefficient calculated was -
0.635, so it is inferred that work stress, including emotional exhaustion and
depersonalization, have a negative relationship with the motivation of the healthcare staff
of the aforementioned health center. Conclusions: The findings indicate that emotional
exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment linked to work stress
significantly affect the motivation of the healthcare staff of a health centerin Lima.

Keywords: Work-related stress; burnout; work motivation.
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Estrés laboral y motivacion en el personal asistencial de un Centro de Salud, Lima 2024

INTRODUCCION

Actualmente, todas las organizaciones procuran
que sus colaboradores se sientan motivados y
comprometidos con sus responsabilidades y con sus
metas para persistir y superar los obstaculos que
enfrentan en su trabajo. Toda vez que la baja o
inexistente motivacion de los empleados incrementa
el estrés debido a la frustracién y la falta de direccion,
lo que los lleva a percibir los desafios como
insuperables, dificultando asi el alcance de los
objetivos y metas organizacionales. Por tanto,
mantener un alto nivel de motivacion no solo es clave
para el éxito de la organizacién, sino también para
minimizar el estrés laboral y promover el bienestar de
los empleados.’

El estrés laboral esta estrechamente relacionado
con la motivacion del trabajador, ya que las
caracteristicas personales, las tareas que realiza y
los sistemas organizacionales inciden en su nivel de
estrés2, lo cual impacta en la desmotivacion, en los
sentimientos de frustraciéon, ansiedad y presion
incrementando el estrés. Sin embargo, cuando un
lider logra motivar a sus empleados para alcanzar
tanto los objetivos organizacionales como las metas
personales, se crea un ambiente donde el trabajador
se siente apoyado y satisfecho, disminuyendo el
estrés y mejorando el bienestar general.’

En Etiopia un estudio revel6 que el estrés laboral a
nivel mundial es un problema de salud ocupacional,
ocupando el segundo lugar después del dolor lumbar.
EI57,4% de los participantes experimentaba estrés, y
el 46,4% se sentia motivado, encontrandose una
relacién negativa entre ambas variables. ° En la India
se reportdé en un estudio que los trabajadores de
salud comunitarios experimentaban estrés,
agotamiento y fatiga fisica; sin embargo, el orgullo
por su labor pareceria ser un factor que fomenta su
motivacion. * En Estados Unidos el 70% de los
profesionales de la salud enfrentan niveles elevados
de estrés y agotamiento, lo que complica la atencién
alos pacientes.’® Otras investigaciones realizadas en
Iran®, China’ y el Reino Unido®, han evidenciado que
los trabajadores de la salud experimentaron estrés.

En México, algunos estudios han sefialado que el
56% del personal de salud se siente medianamente
satisfecho con las relaciones interpersonales en su
entorno laboral. Por otro lado, en Ecuador, el
personal de salud expresa insatisfaccion en areas
criticas como emergencias y unidades de cuidados
intensivos (UCI), ademas de percibir un ambiente
laboral poco 6ptimo en los hospitales’. En Peru
estudios sobre estrés laboral en los profesionales de
la salud indican que médicos y enfermeras suelen ser
los mas afectados por el sufrimiento, la muerte, la alta
carga de pacientes y las largas jornadas, lo cual
impacta negativamente en su bienestar fisico, mental
y en su motivacion laboral.

Otro estudio realizado en el Peru revel6 que el
94% del personal de salud mostré insatisfaccion con
el entorno donde labora, generando, especialmente
entre el personal femenino, un alto nivel de estrés con
manifestaciones psicosociales como cefaleas,
dorsalgia, dolores en extremidades, mareos,
problemas digestivos, fatiga e insomnio. "

Al respecto, Melo et al. precisaron que el estrés
laboral tiene un impacto significativo en la salud fisica
y psicolégica de los trabajadores de la salud,
conllevando a una mayor frecuencia de accidentes
laborales, arritmias, diversas enfermedades e incluso
suicidio."

Buitrago et al. coinciden en que es fundamental
que las organizaciones implementen programas de
deteccion, prevencion e intervencion de riesgos que
conduzcan al desarrollo de estrés en los trabajado-
res; centrandose en el tema emocional y la
conciencia.

Mencionan que ademas de los factores de riesgos
inherentes a la persona, es importante evaluar el
entorno, centrandose en los grupos mas vulnerables
para reducir el estrés causados por el trabajo.

En el presente estudio, las dimensiones conside-
radas para el estrés laboral fueron el agotamiento
emocional, la despersonalizacién referida a la
pérdida de sensibilidad, empatia o interés hacia los
pacientesy larealizacion personal.

Por esta razén los esfuerzos para mejorar la
realizacion personal deben ser parte integral de la
gestion y la cultura organizacional en el sector de la
salud. ™

La despersonalizacién es un factor caracteristico
del sindrome de burnout en el personal asistencial de
salud, y se manifiesta en una actitud de distancia-
miento emocional y desarrollo de percepciones
negativas hacia los pacientes, quienes son vistos con
indiferencia, molestia o como responsables de sus
propios problemas. *°

Por su parte Avendafio et al. determinaron que el
personal profesional de salud se encuentra expuesto
a elevados niveles de estrés laboral cronico y
agotamiento emocional, y con mayor incidencia en
aquellos que realizan turnos y atienden pacientes
judicializados, configurando un grupo laboral
vulnerable con riesgo de deterioro fisico, mental y
ocupacional; pues esta situacion afecta de manera
directa la calidad de atencién y la estabilidad laboral
del personal asistencial; por lo que sostienen que la
implementacion de programas de formacion para
supervisores constituye una estrategia costo-efectiva
orientada a la mitigacién del estrés laboral y al
fortalecimiento del bienestar integral del personal de
salud en servicios de psiquiatria. *°
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La motivacion esta referida al impulso y esfuerzo
humano para lograr un rendimiento exitoso y
alcanzar las metas dentro de una organizacion, "
toda vez que es factor clave para crear un ambiente
laboral agradable ' que conduzca al logro de
objetivos organizacionales y al bienestar de los
empleados * gracias al desarrollo de un ambiente
favorable para los trabajadores. *' Barrios et al., *
destacan la importancia de la motivacion en diversos
aspectos de la vida. En este contexto, el factor
motivacional juega un papel esencial en cualquier
actividad laboral. Rodriguez et al. * sostienen que la
motivacion es una concepcion antigua originada por
la industrializacion, que se derivd de actividades
laborales excesivas, generadas por la actividad
industrial. Panduro y Casa (2022), asi como Garcia et
al. (2022) sefalan que es importante que en las
organizaciones deben prevalecer la motivacion del
capital humano con enfoque en la productividad. **?°
Un trabajador feliz y satisfecho siempre ofrecera
mejores resultados, independientemente del tipo de
organizacion Por su parte Pebes et al. ¥
consideraron que la motivacion es un factor que
genera compromiso en el colaborador, ya que integra
a los empleados y los enfoca en cumplir con las
tareas asignadas. Sin embargo, muchas empresas
implementan estrategias centradas en productos y
servicios, minimizando el valor del capital humano vy,
por lo tanto, de la motivacion. ** Finalmente,
Deroncele et al. * convergen en que la motivacion
siempre sera un aspecto clave en los niveles
directivos, promoviendo un mayor compromiso e
integracion de las dimensiones psicolégicas,
laborales y organizacionales. Asi, Torres et al. * y
Revuelto * destacan que la motivacion laboral genera
un comportamiento positivo y dinamico enfocado en
el cumplimiento de metas.

Por tanto, la motivacién laboral juega un papel
crucial en el bienestar y desarrollo de los
trabajadores, y su importancia se ve aun mas
acentuada en el ambito de la salud. Profesionales
como médicos, enfermeros y otros miembros del
personal de salud suelen enfrentar condiciones de
alta presiéon, estrés y demandas emocionales,
demandando tener la motivacion adecuada para
mejorar su rendimiento, su bienestar, cumplir con los
objetivos de la organizacién y proporcionar una
atencion de calidad a los pacientes. ™

En las instituciones de salud, la motivacion no solo
influye en el logro de los objetivos organizacionales,
sino también en la satisfaccion y el bienestar de los
trabajadores, lo que puede ayudar a reducir el estrés.

Un entorno laboral que fomente la motivacion,
brindando apoyo y reconocimiento a los esfuerzos de
los empleados, contribuye a disminuir el estrés,
mejorar la eficiencia en el trabajo y, como resultado,
elevar la calidad de atencion y los resultados para los
pacientes.
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Por ello, es fundamental que las organizaciones
de salud reconozcan la motivacion como una
herramienta clave para prevenir y gestionar el estrés
laboral, promoviendo asi un ambiente de trabajo
saludable y productivo. #

Por consiguiente, el objetivo general fue
determinar la relacién del estrés laboral con la
motivacion laboral del personal asistencial de un
Centro de Salud en Lima Metropolitana durante el afio
2024.

Asi mismo se plantearon tres objetivos especificos
relacionadas a determinar la correlacion de cada
dimensiéon del estrés laboral con la motivacion, es
decir se determind la relacién del agotamiento
emocional con la motivacion laboral, la relacion de la
despersonalizacion con la motivacion laboral y la
relacion de la realizacion personal con la motivaciéon
laboral del personal asistencial de un Centro de Salud
en Lima Metropolitana.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio: La investigacion fue bésica, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional y de
enfoque cuantitativo.

Poblacion: Estuvo conformada por 126
trabajadores de un centro de salud ubicado en la
ciudad de Lima.

Muestra: La muestra fue censal, es decir incluyo
al 100% de la poblacién en estudio.

Instrumento: Se aplicaron dos cuestionarios:
uno referido al Estrés Laboral (Maslach Burnout
Inventory) y otro a la Motivacién Laboral, con valores
de confiabilidad (Alfa de Cronbach) de 0.808 y 0,900
para el estrés y la motivacion respectivamente. La
recoleccion de datos se ejecutd desde el 15 de mayo
al15dejunio del 2024.

Analisis de los datos: El procesamiento de los
datos se realiz6 mediante el programa estadistico
SPSS. V.26.

Se realiz6 un analisis estadistico bivariado
mediante la prueba no paramétrica del coeficiente de
Spearman (los datos no presentaron distribucion
normal), la cual permiti6 determinar el grado de
relacion entre variables con un nivel de significancia
de 0,05. Los hallazgos fueron presenta-dos en tablas.

Aspectos éticos: Se respetaron los principios
bioéticos de autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia. Se solicitd el consentimiento
informado y obtuvo la aprobacién del Comité de Etica
de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.



Estrés laboral y motivacion en el personal asistencial de un Centro de Salud, Lima 2024

RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por 126
trabajadores de salud; de éstos, el 35.7% presenté
estrés laboral de nivel altoy el 42.1% de nivel medio.

Tabla 1. Distribucion del estrés laboral del personal
asistencial de un centro de salud de Lima, 2024

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 222
Medio 53 421
Alto 45 35,7
Total 126 100,0

El 51.6% del personal asistencial del centro de
salud present6 una baja motivacion, mientras que el
35.7% manifestd tener alta motivacion y el 12.7%
presenté motivacion de nivel medio. Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de la motivacion del personal
asistencial de un centro de salud de Lima, 2024

Nivel de motivacién  Frecuencia Porcentaje
Baja 65 51,6
Media 16 12,7
Alta 45 357
Total 126 100,0

El coeficiente Rho de Spearman mostré un grado
de significancia de 0.000 < 0.05, por lo que se infiere
que el estrés laboral tiene una relacién significativa
con la motivacioén laboral en el personal asistencial de
un Centro de Salud ubicado en Lima. Asi mismo el
coeficiente de correlacion de -0.635 indica que la
relacion es negativa, es decir, cuando el nivel de
estrés es alto, la motivacién disminuye y viceversa.

Ademas, también se evidencié correlacion
significativa de cada una de las dimensiones del
estrés laboral con la motivacién del personal
asistencial a una significancia menor de 0.05.

Tabla 3. Relacién del estrés y sus dimensiones con
la motivacién laborales en el personal asistencial de
un centro de salud de Lima 2024

Motivacion laboral

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de correlacién -,6357
Sig. (bilateral) ,000

N 126

Agotamiento emocional Coeficiente de correlacion -627°
Sig. (bilateral) 000

N 126

Despersonalizacion Coeficiente de correlacién -,575"
Sig. (bilateral) ,000

N 126

Realizacion personal Coeficiente de correlacién 597"
Sig. (bilateral) ,000

N 126

DISCUSION

La investigacion tuvo el proposito de conocer la
relacion de las dimensiones el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la realizacién
personal del estrés laboral, con la motivacién del
personal asistencial de un Centro de Salud de Lima,
2024.

Los resultados encontrados, en relacion con el
estrés laboral y la motivacién del personal asistencial
de un centro de salud, coinciden con lo reportado en
un estudio realizado en un hospital de imagenologia
médica, donde se identific6 una relacién negativa
entre el estrés y la motivacion en contextos similares.
En dicho estudio, la mayoria de los participantes
reportaron estrés y casi la mitad mostré niveles bajos
de motivacion °, lo que refuerza la idea de que el
estrés contribuye a la desmotivacién en los
profesionales de salud. De este modo, el estrés no
solo se presenta como un factor aislado, sino que
parece impactar otros aspectos del entorno laboral,
como la satisfacciony el desempefio.

También son coincidentes los resultados
encontrados, sobre la relacién del estrés y la
motivacion laboral, con los resultados reportados por
Rink et al. que encontraron en la gran mayoria de los
profesionales de salud en Estados altos niveles de
estrés y agotamiento °, lo cual afectaba negativamen-
te la calidad de la atencion a los pacientes. De forma
similar, estudios realizados por Galehdar ° en la India,
Liu et al. " en China y el Nyashanu et al. * en Reino
Unido también reportaron la presencia de estrés y
agotamiento entre los trabajadores de salud, aunque
con variaciones en su intensidad y caracteristicas
especificas.

Asi mismo, Medina y Heredia en México °,
destacaron que mas de la mitad del personal de salud
mostraron efectos perjudiciales del estrés laboral
sobre la motivacion quienes manifestaron sentirse
medianamente satisfecho con las relaciones
interpersonales en su entorno laboral, repercutiendo
en el estrés y motivacion.

Los hallazgos reportados sobre la relacién
significativa del agotamiento emocional del estrés
laboral con la motivacién del personal asistencial,
coinciden, aunque no especificamente, en lo
referente al agotamiento emocional, con los estudios
de Buitrago et al. que concluyeron que el estrés
constituye una problematica prevalente dentro del
contexto organizacional generado por diversos
factores asociados a la condicion laboral y personal
que origina en la persona consecuencias fisiologicas
y mentales que pueden afectar sus desempefios y
productividad. Por ende, es necesario incentivar una
cultura de prevencion para fomentar la salud de los
trabajadores™.
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Lo mismo ocurre con lo reportado por Diaz etal.,
en el Ecuador, quienes informaron que los
trabajadores de salud expresaron insatisfaccién en
areas criticas como emergencias y unidades de
cuidados intensivos; esto podria explicarse por la
baja motivacion debido a la presion y el agotamiento
emocional que enfrentan en ambientes de alta
demanda. Sin embargo, en la India se ha precisado
que, a pesar del estrés y la fatiga emocional, el orgullo
por el trabajo realizado pareceria ser un factor
motivacional, * contrariamente al estudio realizado
que no identificé un factor similar que mitigara los
efectos negativos del estrés, lo cual podria explicar la
prevalencia de baja motivacion en el personal
asistencial.

En ese sentido, Ciprian-Chavelas et al. precisaron
que el personal debe aprender a distribuir la carga de
trabajo, para controlar el estado emocional, y ajustar
los horarios de suefio para descansar y disfrutar del
tiempo libre de forma independiente.” Los resultados
encontrados también son semejantes a los hallazgos
de Khoo et al. quienes precisaron que un estrés
laboral significativo provoca mas agotamiento,
consume energia para el trabajo diario, genera falta
de cortesia al comunicarse con colegas o subordina-
dos, situaciones que estaban estrechamente
relacionados con el agotamiento emocional.32 Por
tanto, se debe combatir el agotamiento emocional
con estrategias a nivel individual y organizacional.

Algunas medidas pueden incluir la promocién de
la gestion del estrés, el fomento de un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal, la
creacion de un entorno de trabajo que respalde el
bienestar emocional y la promocién de una cultura
que valore la salud mental de los empleados. La
conciencia y la intervencién temprana son clave para
prevenir y abordar el agotamiento emocional de
manera efectiva.

La relacion significativa de la despersonalizacion
con la motivacién laboral reportados coincide con lo
encontrado por Avendaio16 quién enfocandose en la
despersonalizacion, observé diferencias entre
quienes tienen turnos y los que no los tienen, entre
quienes atienden pacientes judicializados y quienes
no los atienden. Aparecen asi las diferencias entre los
grupos ocupacionales que trabajan en turnos como
las enfermeras, técnicos, paramédicos, auxiliares de
servicio y médicos, con los grupos que no trabajan en
este sistema, como la mayoria de los médicos
participantes, psicologos, becados de medicina y
administrativos.

Los registros llegaron a mostrar que existe mayor
despersonalizacion entre quienes realizan turnos y
atienden pacientes judicializados. Por tanto, la
despersonalizacion en el personal de salud es un
fendmeno preocupante y puede tener consecuencias
significativas tanto para los profesionales de la salud
como para los pacientes.
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Este fendmeno a menudo est4 asociado con el
agotamiento o estrés laboral, especialmente en el
contexto de la atencion médica, donde las demandas
laborales y emocionales son intensas. En este
sentido el estudio de Maslach y Leiter precis6 que
este fendbmeno suele originarse como un mecanismo
de defensa frente al estrés laboral crénico, altas
demandas asistenciales, falta de recursos y
condiciones organizacionales adversas.”

Por ultimo, la existencia de relacién significativa de
la realizacion personal con la motivacion laboral, se
deberia a las condiciones laborales de los
trabajadores, las cuales suelen ser dificiles, ya que,
en muchos casos, deben realizar tareas complicadas
e incluso tomar decisiones importantes bajo presion,
ademas de ser estrictos con el paciente y/o sus
familiares. Ademas, pueden estar expuestos a largas
jornadas y turnos, asi como a altas exigencias
emocionales, y ocasionalmente pueden ser victimas
de agresiones por parte de pacientes, familiares e
incluso comparieros de trabajo. Por consiguiente, al
estar la realizacion personal relacionada con la
motivacion laboral es fundamental que las
instituciones de salud reconozcan la importancia de
abordar la realizacién personal y trabajen
activamente para crear un entorno de trabajo que
respalde la salud mental y emocional de su personal,
lo cual elevara la motivacion laboral de sus
trabajadores.

Aunque los resultados de este estudio no
coinciden especificamente en lo referente a la
despersonalizacion de los trabajadores, si coincide
en términos generales con lo reportado por Buitrago
13 quién precisa que, en la realizacién profesional del
personal de salud, surgen obstaculos que pueden
determinar el sindrome del desgaste profesional.
Este proceso da lugar al sindrome de quemado,
causado por el agotamiento, la frustraciony la pérdida
de interés en las actividades laborales, producto del
trato directo con los pacientes, la prestacion de
servicios en los centros hospitalarios y la pérdida de
una atencion de calidad y calidez.

Evaluar la realizacion personal de los trabajadores
de salud es dificil dada las condiciones laborales,
como realizar tareas complicadas, tomar decisiones
importantes bajo presion, ademas de ser estrictos
con el paciente y/o sus familiares. Ademas, pueden
estar expuestos a largas jornadas y turnos, asi como
las altas exigencias emocionales, y ocasionalmente
ser victimas de agresiones por parte de pacientes,
familiares e incluso compaferos de trabajo,
evidenciandose la influencia del estrés en la
motivacion.4 Por tanto, es fundamental que las
instituciones médicas reconozcan la importancia de
desterrar la despersonalizacién y se trabaje
activamente para crear un entorno de trabajo que
respalde la salud mental y emocional de su personal.
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La principal limitacion del estudio fue la muestra

pequefia, cuyos resultados no pueden ser
extrapolados a otros ambitos.

CONCLUSION

En conclusion, se encontré que el estrés laboral

se relaciona significativamente con la motivacion del
personal asistencial, asi como con el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la realizacién
personal, componentes del estrés laboral.
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O

RESLMEN

Objetivo: Determinar la prevalencia del sindrome burnout en los médicos residentes de
un hospital pediatrico de Lima — Peru en el 2021. Examinando ademas las
caracteristicas sociodemograficas y laborales asociadas a su apariciéon. Métodos:
Estudio transversal realizado en médicos residentes de un hospital pediatrico de Lima -
Peru. Se utilizd el cuestionario Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey
(MBI - HSS) en 86 médicos del programa de residentado de pediatria. Resultados: La
prevalencia del sindrome de burnout en los médicos residentes fue del 24,4%. Ademas,
para las subescalas del MBI - HSS se encontré un porcentaje del 37,2% de alto
agotamiento emocional, 27,9% de alta despersonalizacién y 34,9% de baja realizacion
personal. Asimismo, se observo una relacién estadisticamente significativa entre la
presencia del burnout y la mala calidad de suefio (p=<0,001). Conclusién: La presencia
del sindrome de burnout en los residentes de pediatria estudiados es elevada y se
encontré una correlacién positiva entre el sindrome de burnout y el desorden del suefio.
Garantizar el descanso de los residentes preserva su bienestar y protege la seguridad de
los pacientes.

Palabras claves: Agotamiento profesional, Médicos, Hospitales, Pediatria, Peru.

ABSTRACT

Objetive: To determine the prevalence of burnout syndrome among resident physicians
of a pediatric hospital in Lima, Peru, in 2021. Also examining the sociodemographic and
occupational characteristics associated with its occurrence. Materials and methods: A
cross-sectional study was carried out on residents of a pediatric hospital in Lima, Peru, in
2021. The Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI- HSS) was used to
86 physicians of the pediatric resident program. Results: The prevalence of burnout
syndrome among resident physicians was 24,4%. Additionally, for the subscales of the
MBI-HSS, a percentage 37.2% was found for high emotional exhaustion, 27.9% for high
depersonalization and 34.9% for low personal accomplishment. Likewise, a statistical
significance was observed between the presence of burnout and poor sleep quality (p=
<0,001). Conclusions: The presence of burnout syndrome among pediatric residents
studied is high and a positive correlation was found between burnout syndrome and sleep
disorder. Ensuring the right to rest for residents preserves their well-being and protect
patient's safety.

Keywords: Burnout, Professional, Physicians, Hospitals, Pediatric, Peru.
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INTRODUCCION

La Asociacion Médica Mundial establece que la
segunda fase de la formacién médica, también
llamada educacion de posgrado instruye para ejercer
una especialidad clinica o quirurgica centrandose en
competencias especificas para la practica de la
especialidad o de una disciplina médica. ™ A nivel
nacional el residentado médico es una modalidad
académica de formacion de posgrado que se realiza
de forma presencial y de docencia en servicio. ©
Asimismo, dependiendo del area de formacion, los
programas de residentado emplean una variedad de
escenarios formativos tanto hospitalarios y
ambulatorios, combinando un curriculo pedagégico
estructurado con actividades que incluyan diagnoés-
tico, tratamiento, recuperacién y rehabilita cion de
pacientes bajo un apropiado nivel de supervision y
donde se debe mantener un adecuado contrapeso
entre el trabajo clinico, la ensefianza y la vida
personal. ¥ Estos programas no solo buscan la
adquisicion de competencias técnicas avanzadas,
sino también el fortalecimiento de habilidades
interpersonales y de gestién del estrés, elementos
cruciales para afrontar un entorno académico-laboral
exigente.

Es necesario resaltar que el programa de
residentado debe desarrollar una relacion equilibrada
entre un entorno de aprendizaje positivo y de
experiencias laborales que permitan ayudar a lograr
las competencias requeridas.

Del mismo modo, los residentes estan dispuestos
a tolerar un cierto nivel de tension, pero si el entorno
académico no es satisfactorio o el grado de presion
es agobiante se genera insatisfaccion y aumentan las
frustraciones que pueden causar angustia,
agotamiento o trastornos del estado del animo, que
en algunos casos pueden conducir a limitaciones
funcionales. “°

El burnout es un sindrome tridimensional
caracterizado por una baja realizacién personal,
agotamiento emocional y despersonalizaciéon, como
respuesta al estrés laboral cronico. © Este trastorno
psicologico tiene su origen en la tension crénica
producto de la interaccion conflictiva entre una
constante acumulacion de estresores ocupacionales
en un transcurso de tiempo y su ambiente laboral, lo
cual genera una erosion sistémica en el individuo que
conlleva a efectos negativos tanto en la esfera
psicoldgicay social que son estables en el tiempo. "

Este agotamiento severo de energia, y en algunos
casos un colapso de la salud mental se ha asociado
con una mayor frecuencia de errores médicos, falta
de compromiso con los pacientes y dificultades en el
aprendizaje, con una mayor posibilidad de evidenciar
insatisfaccion laboral, frustracion profesional, deseo
por retirarse temprano y reducir sus horas clinicas. ©
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En los ultimos afios el burnout ha recibido una
mayor atencion en la poblacion médica, ya que se han
documentado tasas de prevalencia de hasta el 67%,
pero informandose con un amplio rango que va desde
0% hasta el 85%, esto debido a las diferentes formas
(%a evaluar, interpretar y diagnosticar este sindrome.

En una revision sistematica de la literatura mundial
realizada por Rodrigues et al. " informaron que la
prevalencia del agotamiento entre los médicos
residentes era del 35,7%. Asimismo, en un estudio
que realizaron Marifios et al. "™® en un Hospital de
Lima, sefalaron que el 54.9% de los residentes
presentaron burnout, con mayor frecuencia en los dos
primeros afios de laresidencia.

El objetivo del presente estudio fue describir la
prevalencia del sindrome de burnout en médicos
residentes en periodo de formacion de un hospital
pediatrico referencial del tercer nivel de Lima - Peru
del Ministerio de Salud en el afio 2021, examinando
ademas las caracteristicas sociodemograficas y
laborales asociadas a su aparicion.

MATERIALES Y METODOS

Diseno de estudio

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
con disefio observacional y transversal realizado en
el Instituto Nacional de Salud del Nifio - Brefia en el
segundo trimestre de 2021.

Poblaciény muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por
los médicos residentes de ambos sexos del primer,
segundo y tercer afio del programa de pediatria. La
muestra fue censal y con muestreo no probabilistico
por conveniencia, y estuvo constituida por 86
residentes de pediatria quienes cumplieron con los
criterios de inclusion.

Técnicay variables

La técnica empleada fue la encuesta online,
aplicando un cuestionario via correo electrénico a los
residentes donde al dar su consentimiento, podian
ingresar al URL de la encuesta; la cual estaba
conformada por una seccion de datos sociodemogra-
ficos — laborales, el cuestionario de suefio de Jenkins
y el Maslach Burnout Inventory - Human Services
Survey (MBI - HSS).

Las variables para analizar fueron: sexo, edad,
estado civil, dependientes econémicos, con quien
vive, afio de residencia, horas laboradas, calidad de
suefioy el sindrome de burnout.
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Para evaluar la presencia del sindrome de burnout
se uso el cuestionario MBI - HSS, este instrumento es
la version clasica del MBI elaborada por Maslach y
Jackson, © " utilizando la adaptacion al castellano
que fue elaborada y validada por Gil-Monte y Peiré ™
instrumento que consta de 22 items o preguntas de
escala Likert de siete grados que van desde “nunca”
que tiene valor de 0, hasta “a diario” con un valor de 6,
dicho cuestionario se compone de 3 subescalas o
dimensiones o sintomas que plantean las autoras,
son Agotamiento Emocional (AE) con 9 items,
Despersonalizacion (DE) con 5 items y realizacion
personal en el trabajo (RP) con 8 items.

Asimismo, Olivares-Faundez et al nos reportan un
alfade Cronbach de 0.86 parael AE,0.76 paralaRPy
0.72 parala DE y de manera global 0.74 para el MBI-
HSS. ™ Se define burnout ante la presencia de la
triada sintomatica de un alto agotamiento emocional
(=227), alta despersonalizaciéon (=10) y una baja
realizacion personal (33). "™

Anadlisis de datos

Al culminar la recopilacién de datos, fueron
exportados a una hoja de calculo del programa
Microsoft Excel 365 ®. Seguidamente, se realizo el
procesamiento de datos con el programa estadistico
Stata v16.0, para el analisis descriptivo de las
variables numéricas se usaron medidas de tendencia
central y para las variables categoéricas frecuencias
absolutay relativas.

Asimismo, para el analisis comparativo se utilizd
la prueba paramétricas T de Student y no
paramétricas Chi cuadrado o U de Mann-Whitney;
con nivel de confianza del 95% y p <0,05.

Aspectos éticos

Se ejecuto en el marco del respeto de los
principios bioéticos y los principios enunciados en la
Declaracion de Helsinki.

En consecuencia, antes de la recopilar los datos
se realizo el consentimiento informado y se codifico a
los participantes para mantener la confidencialidad
de lainformacion.

Asimismo, el estudio fue evaluado y aprobado
evaluada por el Comité de Etica en Investigacion de
la Facultad de Medicina San Fernando.

RESULTADOS

Durante el ultimo mes del segundo trimestre de
2021, se abordaron 86 residentes de ambos sexos
del programa de pediatria del Instituto Nacional de
Salud del Nifio - Brefia. De estos, quedaron en
condicién de elegibles el 100% de ellos.

Caracteristicas generales de los médicos
residentes

De los 86 médicos residentes encuestados, la
mediana de edad fue de 30 afios (RIC: 28-34), 55
(64.0%) fueron mujeres, 56 (65.1%) eran solteros, 32
(37.2%) tenian personas que dependen
econémicamente de ellos (hijos, pareja, padres u
otros familiares), y 27 (31.4%) vivian solos (Tabla 1).

Respecto a las horas laboradas semanalmente
(h/s) por los residentes de pediatria 32 (37.2%)
reportaron una carga laboral de trabajo menor a 60
h/s y 54 (62.8%) trabajaron mas de 60 h/s. Asimismo,
el numero promedio de horas de suefio diario del
ultimo para los residentes fueron de 4.8 horas (1°
ano), 5.5 horas (2° afio) y 5.6 (3°afo), y la media de
horas de suefio global de los residentes fue 5.4 horas
al dia. Con respecto al desorden del suefio 77
(89.6%) presentaron un nivel bajo, mientras que 9
(10.4%) mostraron un nivel alto o mala calidad de
suefio (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de los médicos

residentes

Caracteristicas _TOTAL (N=86) N-Sﬁn
n o

Sexo
Femenino 55 64,0
Masculino 31 36,0
Edad (afios)
<30 41 47,7
30-39 33 38,3
40 o mas 12 14,0
Mediana (RIC*) 30 (28-34)
Estado civil
Soltero(a) 56 65,1
Casado(a) 16 18,6
Conviviente 14 16,3
Dependencia econdmica
No 54 62,8
Si 32 37,2
Vive
Caon alguien mas 59 68,6
Solo 27 314
Afio de residencia
1 afio 19 221
2 afo 33 38,4
3 afio 34 39,5
Horas laboradas
36-48 10 11,6
49-60 22 25,5
60-72 30 34,9
73-84 12 14,0
85 horas o mas 12 14,0
Desorden del suefio
Bajo 77 89,6
Alto 9 10,4

*RIC: Rango intercuartilico.

Caracteristicas del programa de residentado

Los médicos residentes de pediatria accedieron al
programa mediante la modalidad libre 71 (82,6%) y
15 (17,4%) por cautiva. Ademas, 41 (47.7%)
realizaban el programa de postgrado por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 29
(33.7%) por la Universidad Nacional Federico Villa-

AGORA REV. CIENT. 2025; 12(01): 23-29 E



Bernal-Mancilla, R. R. & Aranda-Paniora, F.

rreal, 10 (11.6%) por la Universidad Ricardo Palmay
6 (7.0%) por la Universidad San Martin de Porres.
Ahora bien, las tres primeras regiones de
procedencia fueron 44 (51,2%) de Lima, 7 (8,1%) de
Arequipay6(7,0%)de La Libertad.

Sindrome de Burnout (SBO)

La prevalencia del SBO en los residentes fue 21
(24,4%). Ademas, para las 3 subescalas del MBI los
porcentajes fueron 32 (37,2%) para un alto
agotamiento emocional, 24 (27,9%) para alta
despersonalizacion y 30 (34,9%) para baja
realizacion personal. Asimismo, la presencia del
burnout por afio de residencia fue 2 (10,5%) en el
primer afio, 11 (33.3%) en el segundo aiio y 8 (23,5%)
en eltercerano (Figura 1).

Figura 1. Presencia del sindrome de burnout y por
afio de residencia
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Con respecto a la presencia del SBO por género
14 (66,7%) fueron de sexo femenino.

En este mismo concepto, el porcentaje de burnout
por afo de residencia fue 2 (100,0%) en el primer
ano, 6 (54,5%) en el segundo afio y 6 (75,0%) en el
tercer afio (figura 2).

Figura 2. Presencia de sindrome de burnout por
sexo y por afio de residencia
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Al evaluar las caracteristicas generales de los
médicos residentes segun la presencia del burnout
encontramos diferencias estadisticamente
significativas para el desorden del suefio, siendo
mayor en aquellos que tienen una mala calidad de
suefo (77.78% vs 18.18%) (Tabla 2).
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Tabla 2. Caracteristicas generales de los residentes
segun la presencia de sindrome de burnout

Sindrome de Burnout

Caracteristicas No Si valor p
n % n %

Sexo 0.76617
Femenino 41 7455 14 2545
Masculino 24 7742 T 2258

Edad (afios) 0.8687
<30 32 7805 9 2195

30-39 24 7273 9 2727

40 0 mas 9 7500 3 2500
Mediana (RIC) 30(28-34) 30(29-34) 0815%
Estado civil 0.873*
Soltero(a) 41 7321 15 26.79
Casado(a) 13 8125 3 1875
Conviviente 11 7857 3 2143
Dependencia economica 0.3467
No 39 7222 15 2778

Si 26 8125 6 1875

Vive 0.4471
Con alguien mas 46 7797 14 2203

Solo 19 7037 8 2963

Ao de residencia 0.1817
1 afio 17 8947 2 10.53

2 afio 22 6667 11 3333

3 afio 26 7647 8 2353

Carga laboral (horas) 0.630%
36-48 6 60.00 4 40.00

49-60 16 7273 6 27.27

60-72 25 8333 5 16.67

73-84 9 7500 3 2500

85 horas o mas 9 7500 3 2500
Desorden del sueiio <0001t
Bajo 63 81.82 14 18.18

Alto 2
RIC: Rango intercuartilico.
tTest de Chi cuadrado; fPrueba U de Mann-Whitnev: *Test exacto de Fisher.

2222 7 7708

Al evaluar las caracteristicas generales de los
residentes segun cada subescala del burnout se
encontrd una relacion estadisticamente significativa
entre la variable desorden del suefio y todas las
subescalas del burnout con alto agotamiento
emocional (p=0,008), alta despersonalizacién (p=
<0,001) y baja realizacion personal (p= 0,004). De la
misma forma, hubo diferencias estadisticamente
significativas para la variable afio de residencia y una
bajarealizacién personal (Tabla 3).

DISCUSION

Resultados claves

El objetivo del presente estudio fue evaluar la
prevalencia del sindrome de burnout en médicos
residentes de un hospital pediatrico. A ellos se le
aplico la encuesta MBI - HSS. Los hallazgos del
presente estudio mostraron que lo residentes
presentaron un alto nivel de burnout. Adicionalmente,
encontramos que en los residentes con alto desorden
del suefio se asocié a una mayor presencia de
burnout.

Interpretacion de los resultados

El burnout en los médicos ha sido declarado una
crisis de salud publica en los Estados Unidos,
asociandose con una merma en el desempefio
laboral, errores médicos, conductas disruptivas y
malas relaciones con el personal, lo cual contradice
su misién de brindar una atencion de calidad. "*"”



Prevalencia del sindrome de burnout en médicos residentes de un hospital pediatrico, Lima — 2021

Tabla 3. Caracteristicas de los residentes segun cada subescala del burnout
en el INSN - Brefa

Despersonalizacion Baja Realizacion personal

Agotamiento emocional

Caracteristicas No Si valor No Si valor No Si valor
n % n % P n % n % P n % n % P
Sexo 0.4961 0.8617 0.930t
Femenino 36 6345 19 3455 40 7273 15 27.27 36 6545 19 3455
Masculino 18 58.06 13 4194 22 7097 9 2903 20 64.52 11 3548
Edad (afios) 0.7317 0.9197 0.7837
=30 27 6585 14 3415 30 7317 11 26.83 28 68.29 13 317
30-39 19 57.58 14 42,42 23 69.70 10 30.30 20 60.61 13 39.39
40 o0 mas 8 66.67 4 3333 9 75.00 3 25.00 8 66.67 4 3333
Mediana (RIC) 29.5 (28-34) 30 (28-33) 0.910¢ 30(28-34)  30(28.5-33.5) 0.991F  29.5(28-33.5)  30(29-39) 0.572%
Estado civil 0.7597 0.828% 0.4947
Soltero(a) 34 60.71 22 39.29 39 69.64 17 3036 34 60.71 22 39.29
Casado(a) 10 62.50 6 37.50 12 75.00 4 25.00 12 75.00 4 25.00
Conviviente 10 71.43 4 28.57 11 78.57 3 2143 10 7143 4 28.57
Dependencia economica 0.3797 0.1457 0.1397
No 32 5926 22 40.74 36 66.67 18 3333 32 5926 22 40.74
Si 22 68.75 10 3123 26 8125 6 18.75 24 75.00 8 25.00
Vive 09827 08107 04417
Con alguien més 37 62.71 22 37.29 43 72.88 16 2712 40 67.80 19 3220
Solo 17 62.96 10 37.04 19 7037 8 2963 16 59.26 11 40.74
Afio de residencia 0.4347 0.1317 0.0227
1 afio 14 73.68 5 26.32 17 89.47 2 10.53 17 89.47 2 10.53
2 afio 21 63.64 12 36.36 21 63.64 12 36.36 17 5152 16 48.48
3 afo 19 55.88 15 4412 24 70.59 10 2941 22 64.71 12 3529
Carga laboral (horas) 0.786% 0.612¢ 0438%
36-48 3 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 4 40.00 6 60.00
49-60 14 63.64 8 36.36 16 72.73 6 27.27 16 7273 6 2727
60-72 21 70.00 9 30.00 23 76.67 7 2333 21 70.00 9 30.00
73-84 7 5833 5 41.67 9 75.00 3 25.00 7 5833 5 4167
85 horas o0 mas 7 5833 5 41.67 9 75.00 3 25.00 8 66.67 4 3333
Desorden del suefio 0.0087 <0.0017 0.0047
Bajo 52 6753 25 3247 60 7792 17 22.08 54 70.13 23 2987
Alio 2 2222 7 77.78 2 2222 7 77.78 2 2222 7 77.78

RIC: Rango intercuartilico.
TTest de Chi cuadrado: "Prueba U de Mann-Whitnev: *Test exacto de Fisher.

La prevalencia del sindrome de burnout en
nuestra poblacion de estudio fue de 24.4%. En esa
misma linea revisiones sistematicas identifican que la
presencia mundial de este sindrome varia entre el
35.7% ™y el 47,3 % "?. Por lo que respecta a
Latinoamérica el estudio de Naji et al " nos informa
que un 39.6% de residentes presentan burnout; la
heterogeneidad de estas diferencias de prevalencias
podria deberse a las variables de puntuacién que
definen el burnout, al continente de origen, a factores
laborales y socioculturales intervinientes “*"*.

Asimismo, en publicaciones nacionales la
prevalencia del burnout en residentes se presento en
rangos que van desde el 9.7% al 31.6%. “ *’. En
trabajos internacionales realizados en residentes de
pediatria se encuentran un alto nivel de burnout como
el realizado en USA por Kemper et al ®® con 50%,
mientras que en un estudio desarrollado en Espafia
por Zeferino et al ® reportaron una prevalencia de
23,7%, cifra muy similar a la encontrada en nuestro
estudio.

Se ha planteado una variedad de factores tanto
individuales y laborales que pueden afectar las tasas
de SBO. Entre las variables sociodemograficas
estudiadas tenemos al género, en nuestra muestra
las dos terceras partes de la poblacién que
presentaron burnout fueron mujeres (66,7%). Este
dato es opuesto a lo reportado en residentes
peruanos por Pacovilca-Alejo et al “" quienes
informan que el 71,4% eran hombres.

Estudios internacionales muestran que las
mujeres experimentan mas sintomas que los
hombres, pero se encuentran metaanalisis
contradictorios donde en unos se asocia el burnout a
ser mujer y de menor edad ™, otros a ser hombre y de
mas edad ", y en otros no hubo mayor diferencia en
edad, sexo, estado civil y afio de residencia. "

A nivel internacional existe mucha controversia
con respecto a la carga horaria en los médicos
residentes como factor de riesgo posible para la
aparicion de burnout ® ?, por lo cual en Estados
Unidos esta se limita a maximo 80 h/s *’y en el Peru
no podran ser menor a 60 h/s. ® En el presente
estudio evidenciamos que 6 de cada 10 residentes
(62,8%) laboran mas de 60 h/s 'y 1 de cada 7 (14,0%)
laboran mas de 84 h/s, no obstante, al realizar el
analisis bivariado no se encuentra una relacién
significativa con el SBO, lo cual coincide con estudios
realizados en residentes de pediatria en Norteamé-
rica ®?*” En los programas de residentado médico de
todo el mundo es comun enfrentar largas jornadas de
trabajo, y estos horarios laborales suele provocar
privacién del suefio.

Ademas, recalcamos que los residentes al ser
estudiantes de posgrado tienen carga laboral y
académica. Mas de treinta afos de investigacion han
demostrado de manera consistente que una mala
calidad de sueio afecta negativamente, perjudicando
la concentracion, disminuyendo el rendimiento
cognitivo y alterando el bienestar emocional, ademas
de incrementar los errores en la practica médica. ***
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En nuestra investigacion encontramos una media
de 5.4 horas de suefio al dia (h/d) y asimismo la
décima parte de los residentes presentaron una mala
calidad de suefo, de la misma forma estudios
internacionales en residentes informan 6.1 h/d y con
un 8,0% de problemas graves de suefio *°. En la
misma linea trabajos en médicos peruanos
reportaron 6.3 h/s “” y 22,9% de mala calidad de
suefio en la subpoblacion de residentes. *®Asimismo,
encontramos una asociacion significativa entre el
sindrome de burnout y la mala calidad de suefio tal
como se reportan en los estudios de Trockel et al ®y
el de Shi et al ®” realizados en residentes. Por tanto,
se podria convertir en un circulo vicioso vinculante el
deterioro relacionado con el suefio, las largas horas
de trabajoy el burnout.

Nuestro estudio presenta algunas limitaciones,
debido a que algunos participantes podrian conocer
del tema por la naturaleza de la profesion y asimismo
a pesar de informar que la encuesta es anénima
podria generar temor al responder ante la idea que
llegara sus superiores dado que esta se realiza en
una unica institucion lo que podria haber generado
cierto grado de sesgos. Asimismo, al evaluarse
cuestiones subjetivas pese a tener un sélido
instrumento como es el MBI-HSS se podria
considerar un sesgo de medicion. Por ultimo, al ser
un estudio transversal no se puede evaluar inferir
causalidad. Necesitandose estudios prospectivos y
controlados para examinar el efecto de las
intervenciones para gestionar el sindrome de burnout
abordando estrategias para prevenirlo y mantenien-
do el equilibrio emocional y fisico durante la residen-
ciamédica.

CONCLUSION

Esta investigacion revela una prevalencia alta del
sindrome de burnout entre los médicos residentes del
programa de pediatria, y encontrdndose una
correlacion significativa entre la presencia de burnout
y la mala calidad de suefio. Para las investigaciones
futuras, se recomienda la realizacion de estudios
adicionales que profundicen en aspectos especificos
del burnout en diferentes escenarios clinicos
formativos. Garantizar el descanso de los residentes
no solo preserva su bienestar, sino que es una pieza
clave para proteger la seguridad de los pacientes. De
la misma manera, es vital desarrollar intervenciones
adecuadasy validadas para poder paliar esta crisis.
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RESUMEN

El ensayo explora la importancia de la ética en la educacion superior, al incluir la
responsabilidad de gestores, docentes, estudiantes, familiares y sociedad para la
construccion de una comunidad educativa ética. Se destaca la necesidad de promover
valores como la equidad, la imparcialidad, la empatia y la solidaridad en todos los
ambitos. Asimismo, se aborda la ética del estudiante, enfatizando la responsabilidad de
las universidades en la formacion de profesionales integros con sélidos principios,
conocimientos y habilidades. Se subraya la necesidad de incorporar la ensefianza de la
ética y la bioética en todos los planes de estudios. Finalmente, se destaca el impacto de
la tecnologia en la ética, enfatizando la importancia de la reflexion ética sobre el uso de la
inteligencia artificial y las redes sociales, asi como la necesidad de un marco ético que
regule el uso responsable de estas tecnologias.

Palabras claves: Etica; gestores; docentes; estudiantes; familia; sociedad (fuente:
DeCS/MeSH).

ABSTRACT

The essay explores the importance of ethics in higher education, including the
responsibility of managers, teachers, students, family members and society for the
construction of an ethical educational community. It highlights the need to promote values
such as equity, fairness, empathy and solidarity in all areas. It also addresses student
ethics, emphasizing the responsibility of universities in the formation of upright
professionals with solid principles, knowledge and skills. The need to incorporate the
teaching of ethics and bioethics in all curricula is emphasized. Finally, the impact of
technology on ethics is highlighted, emphasizing the importance of ethical reflection on
the use of artificial intelligence and social networks, as well as the need for an ethical
framework to regulate the responsible use of these technologies.

Keywords: Ethics; managers; teachers; students; family; society (source:
DeCS/MeSH).
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Etica en la educacion superior: un analisis de principios y practicas en la gestion, docencia y sociedad

INTRODUCCION

La ética juega un papel fundamental en la gestion
de la educaciéon superior. La construccion de una
comunidad educativa ética requiere la responsabili-
dad conjunta de gestores, docentes, estudiantes,
familias y la sociedad. Es crucial promover valores
como la equidad, la imparcialidad, la empatia y la
solidaridad en todos los ambitos. Las universidades
deben asumir la responsabilidad de formar
profesionales integros con sélidos principios,
conocimientos y habilidades. La ética del estudiante
es igualmente importante, enfatizando la necesidad
de incorporar la ensefianza de la ética y la bioética en
todos los planos de estudio. La tecnologia también
presenta desafios éticos en la educacion superior,
exigiendo una reflexion critica sobre el uso de la
inteligencia artificial y las redes sociales, asi como la
necesidad de un marco ético que regule su uso
responsable.

DESARROLLO

Lalmportancia de la Etica en la Gestion Educativa

Es importante que los gestores de instituciones
educativas muestren actitudes éticas sustentadas en
los principios de equidad e imparcialidad, que reflejen
su empatia y solidaridad para alcanzar los objetivos
institucionales (1) en un entorno tecnolégico
turbulento de cambios impredecibles. Esto obligaala
gestién de las emociones en el proceso educativo, la
utilizacion de herramientas interactivas, el uso de las
redes sociales, de la inteligencia artificial y las
videoconferencias para lograr un aprendizaje
significativo y socioemocional. Asi, se desarrollan
habilidades emocionales y de resiliencia (2) que
propician mejores aprendizajes sustentados en una
educaciéon respetuosa, democratica y equitativa, al
contribuir con la formacién del caracter (3), al
reconocer al estudiante como agente moral y racional
en el proceso educativo, convirtiéndolos en personas
autbnomas con ética y valores, capaces de crear y
decidir sudestino (4).

La conducta no ética de los docentes propicia en
los estudiantes el aprendizaje implicito de
comportamientos no éticos, lo que obliga a evaluar la
eficacia de la experiencia educativa (5) como
resultado de la adecuada gestion ética, la adecuada
transparencia y operatividad del proceso académico
gracias al compromiso moral de cada integrante de la
universidad (6), manteniendo estdndares éticos en el
ambito académico que conlleven al cumplimiento de
las normas y disposiciones académicas (7) para
sentirse seguro en una institucion genuinamente
ética (8), que incrementa su autoeficacia al adquirir
habilidades socioemocionales que mejoran la
eficacia de la educacion ética. Se logra asi que las
reacciones emocionales de los estudiantes y el
aumento del nivel de eficacia ética del gestor al

mejorar su autoeficacia en las negociaciones al
mantener firmes sus principios y comportamiento
ético (9) redunden en el desarrollo del maximo
potencial humano de los estudiantes gracias a los
gestores poseedores de un liderazgo con moral y
ética (10).

Cabe destacar que la ausencia de valores ético-
sociales en las universidades deriva en debilidades
en materia de gerencia educativa, lo que influye en el
mantenimiento de un clima organizacional
inadecuado por falta de liderazgo y comunicacion
efectiva, derivando en el incumplimiento de
reglamentos y estatutos, asi como en la aceptacion
de la conducta del gestor, aunque vaya en perjuicio de
los valores institucionales (11).

El docente como referente ético

El docente es el modelo de conducta para los
estudiantes, hoy en dia su comportamiento en las
aulas constituye un método eficaz para el aprendizaje
implicito de las conductas éticas en los ambitos del
ejercicio profesional, familiar, emocional y personal,
al influir sus actos en la vida de los estudiantes (12). El
docente es un ejemplo moral para los estudiantes
dentro y fuera del aula al inspirar conductas morales,
entendiéndose que la ética se materializa en el
aprendizaje y en el ejercicio de la actividad diaria y
profesional. Por lo tanto, la ética y los valores
fundamentales deben incluirse transversalmente en
los planos de estudio de las instituciones educativas,
siendo responsabilidad de los gestores su implemen-
tacion (13).

El docente debe ser una persona moralmente
noble, ético, intuitivo y observador para concebir la
realidad como expresion de la accion humana a
través de la reflexion ética. La intencién es
transformar el pensamiento lineal, reduccionista y
mecanicista hacia el pensamiento profundo, reflexivo
y critico, contribuyendo a la formacion integral de los
estudiantes (14). Se busca potenciar la soélida
construccién de la ética docente a largo plazo,
sustentada en los principios éticos que contribuyen a
la alfabetizacion moral de los docentes alo largo de la
gestion docente (15), cuidar su imagen y conducta
dentroy fueradel aula. (16).

Al asumir el compromiso con los estudiantes de
formarlos para que sean ciudadanos comprometidos
con sus derechos, obligaciones y valores, el docente
les permite responder éticamente a los retos de un
mundo globalizado de cambios impredecibles,
independientemente de los beneficios personales.
Esto se logra al haber incorporado en su formacion
docente principios éticos, valores, competencias
profesionales y compromiso social en su quehacer
cotidiano, evitando el plagio, la falta de planificacion
de las clases, el abandono de las tutorias, y las faltas
derespetoy arbitrariedad. hacia los estudiantes (17).
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El docente comprende que su formacion ética es
imperativa para planificar y llevar a cabo las
actividades académicas encaminadas a la formacién
integral de los estudiantes. La finalidad es
convertirlos en personas y profesionales éticamente
responsables a través de la ensefianza de la éticaalo
largo de su formacién académico-profesional, que les
induce a realizar lo correcto y bueno como expresion
del mandato moral que poseen. Deben ensefar,
desde el curriculo oficial y no desde el curriculo
oculto, los valores, la ética y la moral para construir
una sociedad de bien, siendo la ética el vinculo que la
praxis pedagoégica necesita (18).

Dada la importancia de las emociones en el
aprendizaje, el docente es el responsable de manejar
las emociones de los estudiantes y apoyarlos en la
formulacién de su proyecto de vida para ser buenas
personas y excelentes profesionales. No solo deben
contar con las competencias cientificas, tecnolégicas
y sociales, sino también con la visibn humana de la
ética, paraimpedir el individualismo. Se debe inculcar
en los estudiantes las conductas éticas en lo
ambiental, politico, social y cultural, incentivando la
solidaridad y la responsabilidad ética como rol
fundamental del docente. Este debe ser modelo del
comportamiento ético dentro y fuera de las aulas, en
respuesta a su compromiso social y ético hacia el
binomio docente-discente (19).

Los valores y principios éticos deben ser el eje
central y transversal en la formacion de los
estudiantes para vincular a la docencia con la
sociedad. Para ello es importante conocer las
visiones, creencias y percepciones de docentes y
estudiantes sobre la ética y valores en la triada:
estudiante, familia y sociedad (20). Es fundamental la
profunda reflexién ética del comportamiento del
docente dentro y fuera del aula, ya que influye en el
proceso educativo como sustento de la practica de
una pedagogia transformadora (21).

La falta de promocion y practica de los valores y
principios éticos en la educacion formativa,
profesional y en el proyecto de vida son algunos de
los problemas identificados en el desempefio
docente. Esto se debe a la problematica personal,
académica y social, asi como a la escasa superacion
del docente para enfrentar los problemas éticos. Asu
vez, esto incide en la pobre preparacion del
estudiante y el limitado involucramiento y
compromiso de los docentes, estudiantes y entorno
familiar por la ética y el fomento de valores en la
comunidad educativa, social, comunitaria y familiar.
Esto genera un creciente deterioro de la persona, la
familia, las instituciones, del Estado y la sociedad, lo
que obliga a replantear el proceso educativo, con
especial énfasis en la practica de valores durante su
trabajo académico y profesional. El docente es un
formador de seres humanos integros desde la
universidad para la sociedad (20).
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Para un proceso 6ptimo de ensefianza-
aprendizaje es fundamental la formaciéon ética del
docente. Esto genera un clima favorable de igualdad,
respeto y compromiso que facilita el adecuado
desarrollo de la clase y el logro del aprendizaje
significativo. Se deben identificar las necesidades,
deseos e intereses de los estudiantes para propiciar
su adecuada formacién emocional y cognitiva. Se
debe articular la ética docente con el proceso
educativo en el contexto académico y social,
enfatizando en el analisis critico y no solo en la
difusion de normas o principios. El objetivo es formar
profesionales integros que se desempefien
éticamente en la vida y en el ejercicio profesional,
tomando decisiones éticas y estableciendo
relaciones afectivas con los estudiantes y colegas.
Esto se logra integrando horizontalmente la ética y los
valores en los planos de estudio y en la labor
académica, vinculando la ética social con la ética
institucional (22).

La nueva sociedad tecnologizada exige del
docente no solo competencias digitales, sino también
competencias éticas, como la responsabilidad de la
ensefianza de la ética y los valores compartidos por la
comunidad académica. Esto debe ocurrir en un
ambiente intercultural para la obtencion de resultados
en funcién del compromiso y juicio moral de los
docentes. Se debe incentivar su motivacién
intrinseca para que se preparen y capaciten en
enfoques pedagogicos innovadores que les permitan
implementar estrategias didacticas novedosas que
optimicen el proceso educativo. Todo esto en el
ambito del compromiso ético asumido de contribuir
con el desarrollo moral y la formacion de estudiantes
integros con competencias socioemocionales (22).

La construccion de la identidad ética: un camino
porrecorrer en la universidad

La sociedad exige a las universidades la
formacion de profesionales con so6lidos
conocimientos y habilidades profesionales, asi como
un 6ptimo desempefio moral. Para ello, es imperativo
potenciar la ensefianza de la ética y la bioética en la
formacion de los estudiantes, dotandolos de
cualidades morales que les permitan desempefarse
con calidad en el gjercicio profesional. Esto se logra
gracias a la formacion ética y a la capacitacion de los
docentes en estrategias y métodos didacticos para la
optima ensefianza de la ética y la bioética (23), en
respuesta a las nuevas exigencias morales y éticas
para la mejora de la ética médica. Se busca
incorporar la ensefianza de la ética en todas las
asignaturas de los planos de estudio de las
universidades para contribuir con la formacién de la
conducta moral de los estudiantes. Sin embargo, no
se han evidenciado estrategias pedagogicas 6ptimas
para la ensefianza de la ética. Tampoco se han
aumentado significativamente las asignaturas sobre
ética y bioética, ni se ha incrementado el numero de
docentes capacitados para enseiarlas (24).
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Por lo tanto, es responsabilidad de las
universidades formar futuros profesionales éticos
que valoren las situaciones complejas que exigen
razonamiento moral para actuar. Deben actuar de
acuerdo con sus valores y principios, siendo
consecuentes con lo correcto y no con las
consecuencias de sus actos (25).

Este proceso es resultado de haber sido
preparado parala adecuada reflexiéon ética en latoma
de decisiones, consolidando la competencia moral y
ética. Se busca fortalecer los valores y principios
éticos para formar profesionales éticos y morales en
el ejercicio profesional, capaces de desarrollar
habilidades sociales y éticas (26).

Esto se debe a que el desarrollo moral de los
estudiantes no esta condicionado a un Unico modo de
comprender la realidad, dada la existencia de
multiples caminos y la influencia de la experiencia
(27).

La ética en accién muestra al profesional ético y
competente, merecedor del reconocimiento de la
sociedad. Esto se da gracias a la comprension del
sentido de la educacion moderna y del mundo como
expresion de su responsabilidad frente a simismoy a
la sociedad. De alli la responsabilidad del docente de
unificar la formacién humana y ética de los
estudiantes como sustento de la corresponsabilidad
docente-estudiante en el desarrollo del aprendizaje
en el ambito del ser, saber, hacery convivir (28).

El advenimiento de la inteligencia artificial obliga a
fortalecer la integridad moral y ética de los
estudiantes para evitar la falta de honestidad
académicay el plagio. Se debe priorizar la valoracion
de la originalidad, la autenticidad y la ética en toda
actividad académica, reconociendo los beneficios y
riesgos de su uso en el dmbito académico. Por lo
tanto, su incorporacién y uso debe ser planificado
para evitar consecuencias no deseadas (29).

Por consiguiente, es necesario remarcar la
importancia del uso responsable y ético de las redes
sociales por la influencia que tienen en el
comportamiento y los logros de los estudiantes. Al
interactuar y gestionar contenido, deben respetarse
las reglas y normas éticas.

Esto obliga a incentivar los comportamientos
aceptables en linea y la alfabetizacion digital para
que los estudiantes naveguen en la virtualidad
respetando los principios éticos, convirtiéndose en
ciudadanos digitales éticos y responsables (30).

Esto es posible gracias a que las universidades
priorizan el desarrollo del comportamiento ético de
los estudiantes en toda actividad, dado que incentiva
la motivacién para aprender e incrementa la
resiliencia para afrontar diversas tareas y desafios
(31).

La importancia de la ética en la educacién familiar
y escolar

La relacion familia-universidad es importante en la
educaciéon de los hijos para lograr que sean
profesionales exitosos, mejorar su calidad de vida e
incentivar el apoyo de los padres y familiares.

Esto implica que las familias se esfuercen sin
escatimar sacrificios ni privaciones econdémicas para
lograr una mejor integracion e interaccion familiar,
dotando a sus hijos de capacidades de resistencia,
solidaridad y resiliencia (32).

Para lograr que las familias valoren a la institucion
educativa, se debe evitar generar falsas impresiones
de rechazo a la visita domiciliaria.

También se debe evitar ocultar informacién que
impida la comprension de situaciones donde se han
vulnerado los derechos de los nifios, cuando esta
situaciéon se pudo haber evitado simplemente
informando el objetivo de la visita, cuando se
realizariay quién larealizaria (33).

En este sentido, al ser la familia el primer ambito
educativo, las relaciones afectivas influyen de
manera decisiva en la educacion.

Porlo tanto, se debe valorar el rol de la familiaen la
optimizacion del aprendizaje, las relaciones
interpersonales, el estado mental, las habilidades de
comunicacién y la inclusion, dado que los nifios
aprenden de la experiencia de sus padres (34).

El analisis de la éticay la crianza deberia centrarse
en las reglas morales y virtudes familiares, haciendo
énfasis en labondad humana.

Este enfoque resulta muy eficaz en lo educativo y
moral, ya que la ética y la educacion estan vinculadas
al ser la naturaleza la fuente de la ética y la bondad
humana que permite distinguir entre el bien y el mal
(35). Esto se ve apoyado por la influencia de la
educacion familiar en el sistema educativo.

Dicha influencia es indispensable en la formacion
del caracter y evidencia la importancia de la
educacion moral, emocional y del estilo familiar, toda
vez que los valores solo se adquieren en un ambiente
familiar adecuado (36).

Precisamente, la ausencia de los principios de la
bioética en las decisiones y respuestas sanitarias
durante la pandemia tuvo consecuencias
catastroficas que impactaron en las personas, la
familiay la sociedad.

Esto se debe a que se enfrentaron a una

enfermedad desconocida sin la reflexién ética, con
escasos recursos y sin informacion (37).
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Etica en la era digital: desafios para la educacién
y lasociedad

En un mundo globalizado de cambios impredeci-
bles y turbulentos, donde predominan las
innovaciones tecnoldgicas que modifican la forma de
vivir, trabajar y aprender, especialmente el
aprendizaje y la comprension de la ética, se exige una
reconceptualizacion de la ensefanza ética en la
educacion. Llevar la ética ala vida diaria y profesional
se ha convertido en una practica dificil y desafiante,
ya que esta influenciada por la forma en que fuimos
criados y los contextos en los que nos desenvolve-
mos (38).

Para lograrlo, se necesita reposicionar a la ética
en los planos de estudio, exigiendo una mayor
concientizacion sobre la necesidad de una revolucion
ética en las instituciones de educacién superior (39).
Esto se debe a que calificar un acto humano como
bueno o malo depende del modelo referencial de la
moral, en concordancia con los valores éticos de la
persona y de la sociedad vinculada con la realidad y
los principios. (40)

Por lo tanto, la ética y la educacion en la sociedad
digital deben enfocarse en reconocer los beneficios
potenciales de las tecnologias digitales y las redes
sociales para las personas y la sociedad. Al mismo
tiempo, deben salvaguardar los valores fundamen-
tales de la sociedad, exigiendo responsabilidad y
toma de conciencia sobre su uso y sus repercusiones
en la privacidad, la autonomia y la libertad de las
personas. El objetivo es construir una sociedad mas
humanayjusta (41).

La inteligencia artificial ya se aplica en la
educacion y la medicina, y su uso ira en aumento a
medida que se incremente su conocimiento y
aplicacién. Para que este uso sea positivo, debe
basarse en principios éticos que eviten
repercusiones graves en las personas y la sociedad.
Para ello, es fundamental formular una normativa que
regule el uso ético de la inteligencia artificial en la
sociedad y en latoma de decisiones (42).

Es importante investigar como la inteligencia
artificial afecta la posicién ética de la persona y como
el entorno virtual contribuye al posicionamiento de la
ética en el ambito social al orientar el uso de las
tecnologias digitales, buscando la calidad del
pensamientoy la reflexion éticay social (43, 44).

Es necesario llenar el vacio moral existente,
especialmente en proyectos de investigacion (44).

Por lo tanto, se vuelve imperativo realizar una
evaluacion ética de las tecnologias y la formacion
profesional, con el fin de encontrar nuevos recursos
didacticos que permitan ensefar ética y tecnologia
desde una perspectiva ética (45).
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El aprendizaje basado en la inteligencia artificial,
la robédtica y el aprendizaje automatico plantea
cuestiones éticas y legales especificas que impactan
de una u otra forma en la sociedad. Esto exige
desarrollar y profundizar la ética en el uso de la
inteligencia artificial para poder enfrentar el
crecimiento exponencial de sus diversas formas. Se
necesita una nueva conceptualizacién de la
responsabilidad moral y ética de la inteligencia
artificial (46).

CONCLUSION

La ética en la educacion superior es fundamental
para la formacién de personas integras y ciudadanos
responsables. La construccion de una comunidad
educativa ética requiere un esfuerzo conjunto de
gestores, docentes, estudiantes, familiares y de la
sociedad quienes deben asumir su rol como agentes
activos en la promocion de valores como la equidad,
lajusticia, latransparencia, la solidaridad y el respeto.

Es crucial que la educacion superior fomente la
reflexion ética en todos los ambitos, desde la gestion
hasta el desarrollo de la investigacion y la innovacion.
La ética no solo debe ser un discurso abstracto, sino
que debe traducirse en practicas y acciones
concretas que inspiren a los estudiantes a ser
ciudadanos responsables y comprometidos con la
construccion de una sociedad mas moral, ética, justa
y equitativa.

La sociedad actual, caracterizada por la creciente
influencia de la tecnologia, impone nuevos desafios
éticos que requieren de una constante reflexion y
actualizacion del marco ético. La responsabilidad
ética en el uso de las tecnologias digitales, la
inteligencia artificial y las redes sociales es un tema
crucial que debe ser abordado con seriedad y
responsabilidad, asegurando un uso responsable y
ético de estas herramientas para el bien comun.

En definitiva, la ética en la educacion superior es
un camino indispensable para la construccién de un
futuro mas justo y sostenible, donde la formacion
integral de las personas se convertira en un pilar
fundamental para la construccion de una sociedad
mas éticay justa.
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ABSTRACT

This study explores the impact of online education on the perception of educational
quality among engineering students, with a particular focus on autonomous learning.
Using a quantitative approach, data were collected from a sample of students to assess
their perceptions of online education, educational quality, and their engagement in
autonomous learning. Descriptive statistics revealed moderately positive perceptions
across all variables: online education (M =3.12, SD =0.57), educational quality (M = 3.35,
SD =0.53), and autonomous learning (M = 3.49, SD = 0.62). Pearson correlation analysis
indicated significant positive relationships between the variables, with moderate
correlations observed between online education, educational quality, and autonomous
learning (r = 0.56 to r = 0.62, p < 0.01). A multiple regression analysis revealed that
autonomous learning had a strong positive influence on students' perceptions of
educational quality (B = 0.58, p < 0.01), while the perception of online education also
played a significant role (8 = 0.34, p < 0.01). Further analysis through ANOVA and t-tests
highlighted differences in the perception of educational quality based on academic year,
with third-year students reporting higher perceptions of quality. These findings suggest
that enhancing autonomous learning in online education environments may significantly
improve students' views on educational quality. The study provides valuable insights for
educators and institutions to foster a more effective and engaging online learning
experience.

Keywords: Online Education, Educational Quality, Autonomous Learning, Engineering
Students, Perception, Student Engagement, Higher Education, Online Learning
Environment, Student Perceptions, Educational Impact.

RESLMEN

Este estudio explora el impacto de la educacion en linea en la percepcion de la calidad
educativa entre estudiantes de ingenieria, con un enfoque particular en el aprendizaje
autonomo. Utilizando un enfoque cuantitativo, se recopilaron datos de una muestra de
estudiantes para evaluar sus percepciones de la educacion en linea, la calidad educativa
y su participacion en el aprendizaje autdbnomo. Las estadisticas descriptivas revelaron
percepciones moderadamente positivas en todas las variables: educacién en linea (M =
3.12, DE = 0.57), calidad educativa (M = 3.35, DE = 0.53) y aprendizaje autonomo (M =
3.49, DE = 0.62). El andlisis de correlacion de Pearson indicd relaciones positivas
significativas entre las variables, con correlaciones moderadas observadas entre
educacion en linea, calidad educativa y aprendizaje auténomo (r=0.56 ar = 0.62, p <
0.01). Un analisis de regresion multiple revel6 que el aprendizaje autbnomo tuvo una
fuerte influencia positiva en la percepcién de los estudiantes sobre la calidad educativa
(B=0,58, p<0,01), mientras que la percepcion de la educacion en linea también jugd un
papel significativo (8 = 0,34, p <0,01). Un analisis posterior mediante ANOVAY pruebas t
destaco diferencias en la percepcion de la calidad educativa segun el afio académico,
con estudiantes de tercer afio reportando mayores percepciones de calidad. Estos
hallazgos sugieren que mejorar el aprendizaje autbnomo en entornos de educacion en
linea puede mejorar significativamente la percepcion de los estudiantes sobre la calidad
educativa. El estudio proporciona informacion valiosa para educadores e instituciones
para promover una experiencia de aprendizaje en linea mas efectivay atractiva.

Palabras claves: Educacion en linea, calidad educativa, aprendizaje autdbnomo,
estudiantes de ingenieria, percepcion, participacion de los estudiantes, educaciéon
superior, entorno de aprendizaje en linea, percepciones de los estudiantes, impacto
educativo.
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INTRODUCTION

Globally, the perception of online education has
evolved significantly, particularly influenced by the
COVID-19 pandemic. A 2023 survey revealed that
73% of adults believed online education was as good
as or better than in-person education for meeting the
needs of traditional students, a substantial increase
from 40% in 2017. (1,2) This shiftindicates a growing
acceptance and confidence in virtual learning
modalities. However, challenges persist, especially
concerning the quality and integrity of online
assessments. For instance, a study involving 119
universities found that while 78% continued using
remote examinations post-pandemic, only 10%
implemented online proctoring systems, raising
concerns about the validity of evaluations and the
credibility of degrees awarded. Additionally, in
Australia, the completion rate within six years was
62% for domestic students, compared to 79% for
international students, suggesting that domestic
students may face additional challenges in online
education environments. (3)

Furthermore, the online Master of Business
Administration (MBA) sector has experienced
significant growth, with applications rebounding after
an initial post-pandemic decline. This resurgence is
attributed to the flexibility online programs offer,
allowing students to balance work and study
commitments. (4) Nevertheless, some employers
remain skeptical about the quality of online education,
though many acknowledge the value of virtual
collaboration skills developed through these
programs. Business schools are addressing
networking concerns by incorporating in-person
elements into online courses, aiming to enhance the
overall student experience and perception of
educational quality. (5)

In South America, countries like Chile, Ecuador,
Brazil, Bolivia, and Colombia have witnessed varied
adoption rates and perceptions of online education,
influenced by factors such as technological
infrastructure, internet accessibility, and
socioeconomic disparities. For example, Ecuador
faces a significant digital divide; in 2020, only 53% of
households had internet access—62% in urban areas
and a mere 35% in rural regions. This disparity
hampers the effective implementation and perception
of online education, particularly in less connected
areas. Additionally, Ecuador's internet speed lags
regional counterparts, with an average of 22.39
Mbps, compared to Chile's 108.17 Mbps, further
affecting the quality of online learning experiences.

In Colombia, despite efforts to expand internet
coverage, rural areas continue to experience limited
connectivity, impacting students' ability to engage in
online learning effectively. Similarly, Brazil has made
strides in digital inclusion, but vast regional disparities

m AGORA REV. CIENT. 2025; 12(01): 37-47

persist, affecting the uniform perception of online
education quality. These infrastructural and
accessibility challenges contribute to a perception of
online education that is often less favorable compared
to traditional in-person modalities. (6, 7)

In Peru, the rapid shift to online education during
the pandemic revealed both opportunities and
challenges. A 2020 survey indicated that 79% of
internet users aged 18 to 35 from the Lima
metropolitan region had participated in some form of
online education. However, this high engagement
was accompanied by significant obstacles. A 2018
survey highlighted that 45% of respondents aged 18
to 45 from Lima and Callao who had engaged in online
education reported that completing an online course
required substantial self-discipline, and 18% found
organizing group work challenging. (8)

These findings underscore the necessity for robust
support systems and the development of self-
regulated learning skills to enhance the perception
and effectiveness of online education in Peru.
Additionally, the digital divide remains a critical issue,
with rural areas facing significant connectivity
challenges that hinder equitable access to quality
online education. (9)

Focusing on Lima, the capital city reflects the
broader national trends in online education adoption
and perception. The high participation rate in online
learning among young adults indicates a growing
acceptance and reliance on digital education
platforms. (10) However, the challenges of self-
discipline and collaborative work organization
reported by students highlight areas requiring
targeted interventions.

Educational institutions in Lima have responded
by integrating more interactive and structured online
learning environments, aiming to improve student
engagement and satisfaction. Despite these efforts,
disparities in digital literacy and access to reliable
technology continue to affect the overall perception of
online education quality within the city.

Moreover, the frequent closure of schools in Lima
for various reasons, including environmental issues
and major events, has led to a reliance on online
education as an alternative. However, this shift has
not been without criticism.

The prolonged closure of schools during the
pandemic, for instance, resulted in significant
consequences, such as increased social isolation
among children and concerns about the effectiveness
of virtual education. These experiences have
prompted a reevaluation of online education's role
and the necessity for policies that prioritize
maintaining educational continuity while ensuring
quality. (11)
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RELATED WORKS

In (12), this study explores whether online private
supplementary education, or shadow education, can
help reduce educational inequality and identifies key
mechanisms that contribute to this process. Using
data from an online learning platform with 3,603
anonymous students in China, along with additional
sources, the research employs geospatial analysis to
assess disparities in socioeconomic status, region,
and urban-rural divides. The findings indicate that
online education helps bridge the mathematics
performance gap between advantaged and
disadvantaged students, particularly concerning
school status and regional differences. Two key
mechanisms explain this effect: (1) Equal Access
Mechanism — students from lower-tier cities and low-
status schools show greater academic improvement
when given the same access to online education; (2)
Equal Quality Mechanism — students from rural areas
significantly enhance their class rankings when they
receive the same quality of online instruction as their
urban peers. By examining these mechanisms, the
study contributes to both educational and digital
inequality theories. The results suggest that merely
providing access to online education is insufficient for
rural students; they also require high-quality
instruction to achieve equitable academic outcomes
compared to urban students.

In (13), this study examines the impact of the
domestic acoustic environment on online education,
focusing on how students' perceptions of academic
performance and educational quality are influenced
by noise levels. The research compares two groups:
students who perceive their academic performance
negatively (G1) and those who rate it positively (G2),
as well as differences based on gender. Data was
collected through an online survey conducted during
the COVID-19 lockdown by the Universidad de Las
Américas in Quito, Ecuador. Statistical analysis
revealed significant differences in noise perception
between the two groups, with G1 students
experiencing more interference from noise sources
such as voices and household appliances. Similar
trends were observed in the students' assessments of
educational quality. Additionally, gender differences
were noted, with women reporting higher levels of
noise interference from various sources (voices,
TV/radio, household appliances, and animals), and
facing more challenges with autonomous and
synchronous tasks than men. The study suggests that
these findings should be considered when designing
home environments and strategies to improve the
acoustic conditions for students, especially to
enhance the quality of their online learning
experiences.

In (14), this study investigates the critical factors
influencing the success of online architectural
education (OAE) during the COVID-19 pandemic,

with a particular focus on the challenges faced in
design studios (DS). The shift to online education,
which was effective in theoretical subjects, posed
significant challenges for practical disciplines like
architecture. A systematic literature review was first
conducted, followed by the development of a
questionnaire containing 53 challenges related to
OAE. The questionnaire was distributed to
architecture students who had experienced OAE,
resulting in 232 complete responses. Through
normalized mean value analysis, 24 critical
challenges (CCs) were identified. Exploratory factor
analysis revealed three key factors, which were
validated through confirmatory factor analysis. A
structural equation model (SEM) was then used to
assess the impact of these critical factors on the
success of OAE. The identified challenges were
categorized into three primary areas: (1) obstacles to
interactive, communicative, and collaborative social
learning, (2) inexperience and technical constraints,
and (3) the need for enhanced accessibility and self-
sufficiency. This study makes a novel contribution by
identifying and categorizing the fundamental factors
that influence the success of OAE, offering insights
that differ from prior research in this field.

In (15), this project examines students' emotional
responses in virtual classrooms, particularly during
online sessions prompted by the COVID-19
pandemic, by analyzing facial expressions. The
objective is to objectively assess students'
engagement and emotional states—such as interest,
boredom, or confusion—using facial imagery in a
discreet and non-intrusive manner. This method aims
to provide actionable insights to improve the
effectiveness of online education and optimize the
learning experience. In the initial phase of the project,
facial images are captured in real-time from students
with their cameras enabled during live class sessions.
These images are then processed to identify and
evaluate the students' facial expressions. The model
successfully identifies and categorizes four main
emotions—happiness, sadness, anger, and
surprise—with an accuracy rate exceeding 90%, as
determined by the system's evaluation criteria. This
accuracy is based on the prevalence of each emotion
throughout the session. The findings are then
compiled and provided to educators as constructive
feedback, helping to inform and refine the planning
and execution of future sessions. Additionally, a
Chrome browser extension has been developed to
integrate this system into "Google Meet" platforms,
facilitating the easy deployment of this emotional
analysis tool in online educational settings.

In (16) COVID-19 pandemic significantly
transformed the education sector, accelerating the
transition to online learning. This study explores the
experiences of 124 engineering students in the
Canary Islands, an EU ultra-peripheral region, as they
adapted to virtual education during the crisis.
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A comprehensive survey assessed five key
dimensions: satisfaction with traditional in-person
learning, perceptions of the engineering department's
transition to online education, module-specific
adaptations, personal coping strategies, and the
adaptation of teaching staff. Statistical analyses using
Microsoft Excel v16.0 and SPSS 27 were conducted
to identify trends and draw conclusions. The results
revealed a complex scenario: while students
exhibited strong technological literacy and
preparedness for online learning, they expressed
concerns about educators' digital proficiency and
perceived a decline in the quality of education. These
findings highlight the urgent need for sustainable,
flexible, and inclusive educational strategies,
especially in regions like the Canary Islands that face
unique logistical and infrastructural challenges. The
study underscores the importance of equipping
educators with thorough training in digital tools and
methodologies to enhance the effectiveness and
quality of online education.

In (17) this study seeks to conceptualize the
quality of online higher education (OHE) from the
perspectives of various stakeholders. To achieve this,
data were collected from 3,152 students, 727
teachers, and 50 informants across 18 higher
education institutions (HEIs) in Chile offering online
degree programs. Participants were asked to identify
concepts they associate with quality in OHE. Using a
qualitative methodology that integrates both
deductive and inductive approaches along with
lexicometry analysis, the study examines how
traditional and emerging views of educational quality
coexist in online education. The findings reveal those
traditional notions of quality—such as graduate
profile, standardization, and accreditation—persist
alongside emerging perspectives that emphasize the
distinct characteristics of OHE. These include
aspects such as work-life balance, pedagogical
design, equity, the role of technology, institutional
support, individual qualities, and relevance to the
labor market. Notably, flexibility was the most
frequently mentioned concept among students, while
learning was most emphasized by teachers. This
research introduces novel categories to
conceptualize OHE quality by integrating elements of
adult education and digital learning. It underscores
the importance of approaching educational quality
contextually, with a strong emphasis on equity—an
essential challenge in an evolving and rapidly
expanding educational model within a global digital
society.

In (18) university education has undergone
significant structural, methodological, and attitudinal
changes. These changes vary by geographical
context, making student satisfaction with online
education uncertain. This study aimed to assess
student satisfaction with online university education in
2021, considering geographical differences. A non-
experimental cross-sectional research design with a
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quantitative approach was employed, focusing on a
case study of the National University of the Altiplano in
Puno, Peru. A simple random probabilistic sample of
2,374 first-semester students from the 2021
academic year participated in the study. Data were
collected using the Student Satisfaction with Online
University Education Questionnaire via Google
Forms. Results indicate that most students expressed
indifference toward online education (42% neither
satisfied nor dissatisfied), while 27% leaned toward
satisfaction. The highest satisfaction levels were
recorded in the teacher performance and attitude
dimension (37% satisfied or very satisfied), whereas
the lowest satisfaction was associated with
technological resources (40% dissatisfied or very
dissatisfied). Statistical analysis, with a 95%
confidence level and a 0.05% margin of error,
revealed significant differences in satisfaction with
technological resources based on geographical
context (rural vs. urban; p < 0.05). The findings
conclude that student satisfaction with online
education is closely linked to geographical location,
with greater dissatisfaction in rural areas due to
inadequate technological resources, which hinder the
delivery of high-quality online education.

In (19) this study aims to predict how sociodemo-
graphic factors and instructional methods influence
university students' emotional experiences in
distance education. The research highlights the
importance of developing effective pedagogical
strategies and educational policies for online
education by comparing findings with studies from
international university settings. The study employs
an empirical approach using binary logistic regression
analysis. Data was collected via a questionnaire, with
a total of 569 respondents participating. The study
examines the impact of gender, level of education,
and students' preferred mode of instruction (face-to-
face or online) on their emotional experiences in
distance learning. Results indicate that university
students faced significant psychological distress
during the COVID-19 period of distance education.
Women were more likely to experience negative
emotions related to online learning than men.
Additionally, bachelor's students were more prone to
negative feelings, primarily due to a lack of digital
competence. The study identifies online education as
a major contributing factor to students' negative
emotional experiences. This study contributes new
insights into addressing the needs of bachelor's
students in distance education, an area that has
received limited attention in higher education
research.

The findings have practical implications for
improving educational quality in digital pedagogy and
ensuring more inclusive and supportive learning
environments for diverse student populations.gital
proficiency and perceived a decline in the quality of
education.
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These findings highlight the urgent need for
sustainable, flexible, and inclusive educational
strategies, especially in regions like the Canary
Islands that face unique logistical and infrastructural
challenges. The study underscores the importance of
equipping educators with thorough training in digital
tools and methodologies to enhance the
effectiveness and quality of online education.

In (20) YouTube has become a widely used
platform for medical education, providing accessible
content for both patients and trainees. This
systematic review examines the quality of educational
videos related to vascular surgery. Atotal of 24 studies
analyzed 3,221 videos, accounting for 123.1 hours of
content and 37.1 million views. The most frequently
covered topics included diabetic foot care, peripheral
arterial disease, carotid artery stenosis, varicose
veins, and abdominal aortic aneurysm.

The findings indicate that the overall educational
quality of these videos is suboptimal. Of the 20
studies that assessed content quality, 50% classified
videos as poor, while the other 50% rated them as fair.
Notably, 53% of patient-directed videos and 40% of
trainee-directed videos were deemed low-quality.
Despite this, poor-quality videos attracted
significantly more views than higher-quality ones,
averaging 27,348 views compared to 11,372 views (p
=0.030).

The study highlights the inconsistency in video
quality assessment methods and underscores the
need for a standardized evaluation framework. The
findings emphasize the importance of improving the
accuracy and reliability of online medical education
resources to ensure that both patients and trainees
receive high-quality information.

In (21) Embodied experiential learning is a
fundamental aspect of dance/movement therapy
(DMT) education. However, the COVID-19 pandemic
forced educators to transition to hybrid-online
learning while maintaining educational quality and
addressing societal challenges. This study explores
how DMT educators and supervisors integrated
embodied learning into online education using the
Community of Inquiry (Col) framework and aesthetic
theories of care. Data was collected through a
preliminary conference workshop survey and
workshop interactions, analyzed reflexively. The
findings suggest that fostering an aesthetic, relational
experience of care in online spaces can help validate
embodied experiences and support bodily agency.

This is achieved by developing intra- and
interpersonal oscillation, allowing students to engage
meaningfully in movement-based learning despite
the virtual environment. The study highlights
emerging promising practices and provides insights
for future research on improving embodied learning in
online DMT education.

METHODOLOGY

A.Research Design

This study employs a quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and correlational
research design to examine the impact of online
education on the perception of educational quality
among engineering students at a university in Lima,
Peru. (22,23)

The objective is to identify relationships between
students' experiences with online learning and their
perception of educational quality, with a particular
focus on autonomous learning.

B. Population and Sample

The study focuses on engineering students
enrolled in online courses at the university during the
2024 academic year. A probabilistic sampling method
was used to ensure the sample's representativeness.
The sample size was determined based on a 95%
confidence level and a 5% margin of error, resulting in
afinal sample of 350 students. (24)

C. Data Collection Instrument

A structured questionnaire was designed and
validated for data collection. The instrument includes
sectionson:

« Demographic Information: age, gender,
academic year, and field of study.

 Perception of Online Education: student
engagement, technological accessibility, and
instructor effectiveness.

* Perception of Educational Quality: teaching
methodologies, assessments, and course
organization.

* Autonomous Learning: self-regulation, time
management, and motivation.

The questionnaire was validated through expert
judgment to ensure content validity, and its internal
reliability was measured using Cronbach's Alpha,
which yielded a coefficient of 0.85, indicating strong
reliability. (25-28)

D. Data Collection Procedure

The survey was administered online using Google
Forms to ensure broad accessibility. Prior to
participation, students received an informed consent
form explaining the purpose of the study,
confidentiality measures, and the voluntary nature of
participation. (22,29,30)

The data collection took place over a two-week

period, during which 375 complete surveys were
collected.
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E.Data Analysis

The data was analyzed using SPSS software. The
following analyses were conducted:

» Descriptive statistics (mean, standard deviation,
and frequencies) were used to summarize the
students' responses. (31)

» Pearson's correlation was applied to assess the
relationship between online education and
perceived educational quality. (32)

*  Multiple regression analysis was conducted to
examine the influence of autonomous learning on
the perception of educational quality. (33)

* ANOVA and t-tests were performed to compare
perceptions across demographic groups. (34)

F. Ethical Considerations

As the questionnaire was anonymous and no
personal data was collected, the study did not require
formal ethical approval. However, participants were
informed of their right to withdraw from the study at
any point and assured that their responses would
remain confidential. All students were informed that
their participation was voluntary and anonymous.
This methodology enabled a comprehensive analysis
of the factors affecting students' perceptions of online
education and its quality, with a focus on the role of
autonomous learning.

RESLLTS

A. Descriptive Statistics

The descriptive statistics provide an overview of
the students' responses regarding their perceptions
of online education, educational quality, and
autonomous learning. (35,36) The following table
summarizes the key findings:

Table 1. Descriptive Statistics

STANDARD

VARIABLE MEAN MINIMUM | MAXIMUM
DEVIATION
PERCEPTION OF
ONLINE 3.12 0.57 1.00 5.00
EDUCATION
PERCEPTION OF
EDUCATIONAL 3.35 0.53 1.00 5.00
QuaLITY
AUTONOMOUS 3.49 0.62 1.00 5.00
LEARNING

* The mean for the perception of online education
was 3.12 (SD = 0.57), suggesting that students
generally had a moderately positive perception of
online learning.

« The mean for the perception of educational
quality was 3.35 (SD = 0.53), indicating that
students viewed the quality of their education
somewhat positively.
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*  The meaning for autonomous learning was 3.49
(SD = 0.62), reflecting those students generally
felt they engaged in autonomous learning to a
moderate degree.

Figure 1. Descriptive Statistics: Mean and Standard
Deviation

. Descriptive Statistics: Mean and Standard Deviation
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The bar chart above represents the descriptive
statistics for the three key variables in your study:
Perception of Online Education, Perception of
Educational Quality, and Autonomous Learning.

*  The mean values are shown for each of the three
categories, providing an overall understanding of
how students perceive these aspects. For
instance, Autonomous Learning has the highest
mean value (3.49), indicating a more positive
perception compared to the other variables.

* The error bars represent the standard deviations,
highlighting the variability in responses. For
instance, the higher standard deviation in
Autonomous Learning (0.62) suggests a wider
range of responses compared to Perception of
Educational Quality (0.53).

B. Pearson Correlation Analysis

The Pearson correlation analysis was conducted
to assess the relationship between the perception of
online education, the perception of educational
quality, and autonomous learning. The results
revealed the following significant correlations:

« Perception of Online Education and
Perception of Educational Quality: There was a
positive, moderate correlation (r = 0.62, p <
0.01), indicating that students who had a more
positive perception of online education were also
likely to perceive higher quality in their education.

« Perception of Online Education and
Autonomous Learning: A moderate positive
correlation was found (r = 0.56, p < 0.01),
suggesting that students who engaged more in
autonomous learning tended to have a more
favorable view of online education.
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e Perception of Educational Quality and
Autonomous Learning: There was also a
moderate positive correlation (r = 0.59, p <
0.01), indicating that students who perceived the
quality of their education to be higher were also
more likely to engage in autonomous learning.

These results suggest that positive perceptions of
online education and educational quality are
associated with greater engagement in autonomous
learning.

C. Multiple Regression Analysis

Multiple regression analysis was conducted to
examine the influence of autonomous learning on the
perception of educational quality while controlling the
perception of online education. The regression model
was statistically significant, F(1, 373) = 129.23, p <
0.01, and explained 42.3% of the variance in the
perception of educational quality.

The standardized coefficients (B) showed the
following results:

* Autonomous Learning: B = 0.58, p < 0.01. This
indicates that autonomous learning had a strong
positive effect on the perception of educational
quality. Students who engaged more in
autonomous learning were more likely to
perceive their education as higher quality.

» Perception of Online Education: B = 0.34, p <
0.01. This indicates a moderate positive effect of
the perception of online education on the
perception of educational quality.

Together, these variables explain a significant
portion of the variance in students' perceptions of
educational quality, highlighting the importance of
both autonomous learning and online education
experiences.

D.ANOVA and t-tests

To explore whether there were differences in the
perception of online education, educational quality,
and autonomous learning across demographic
groups, ANOVA and t-tests were conducted.

« ANOVA: The analysis revealed significant
differences in the perception of educational
quality based on academic year (F(2, 347) =
3.45, p < 0.05). Specifically, third-year students
reported a higher perception of educational
quality (M = 3.50, SD = 0.48) compared to first
year (M = 3.25, SD = 0.58) and second-year
students (M =3.30, SD =0.55).

o Post-hoc tests (Tukey's HSD) showed
significant differences between third year and
first-year students, indicating that more

advanced students perceived the quality of
education more positively.

e t-tests:

o Gender: Independent t-tests revealed no
significant differences in the perception of
online education, educational quality, or
autonomous learning between male (M
3.18, SD = 0.53) and female students (M
3.07,SD=0.62),p>0.05.

o Study Mode (online vs. hybrid): A significant
difference was found in the perception of
educational quality, t(373) = 2.37, p < 0.05.
Students in hybrid modes of learning (M =
3.45, SD = 0.50) perceived the quality of
education more positively than those in purely
online courses (M =3.25,SD = 0.55).

These results suggest that demographic factors,
such as academic year and study mode, influence
students' perceptions of educational quality, with
more advanced students and those in hybrid courses
reporting higher perceptions of quality.

E.Regresion Line

In linear regression, we aim to find the relationship
between the independent variable (autonomous
learning) and the dependent variable (perception of
educational quality). The regression equation is
typically written as:

Y=B,+B, X+e

In linear regression, we aim to find the relationship
between the independent variable (autonomous
learning) and the dependent variable (perception of
educational quality).

Figure 2. Regression Line: Autonomous Learning
vs Perception of Educational Quality

Perception of Educational Quality

Autonomous Learning
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The regression equation is typically written as:

. Y is the dependent variable (perception of
educational quality),

« X is the independent variable (autonomous
learning),

. B,is the interception,

. B, is the slope of the line (which tells us the
strength and direction of the relationship),

. eisthe errorterm.

Here is the result from the simulated linear
regression analysis:

1. Regression Equation:
The regression equation derived from the analysis is:

Perception of Educational Quality=3.9022+0.4090 X
Autonomous Learning

2. Interpretation of Results:

2.1. Intercept B,: The intercept is 3.9022. This
means that when the score for Autonomous Learning
is zero, the expected score for the Perception of
Educational Quality is approximately 3.90.

2.2. Slope B,: The slope for Autonomous Learning
is 0.4090. This indicates that for every one-unit
increase in the Autonomous Learning score, the
Perception of Educational Quality increases by
approximately 0.41 units. This suggests a positive
relationship between autonomous learning and the
perception of educational quality.

2.3. Statistical Significance: The p-value for the
slope (Autonomous Learning) is 0.000, which is less
than the significance level of 0.05. Therefore, we can
reject the null hypothesis and conclude that there is a
statistically significant relationship between
Autonomous Learning and Perception of Educational
Quality.

2.4. R-squared: The R-squared value is 0.130,
meaning that about 13% of the variance in the
Perception of Educational Quality is explained by
Autonomous Learning. While this indicates a modest
relationship, it suggests that other factors not
included in the model could be influencing the
perception of educational quality.

2.5. F-statistics: The F-statistic is 51.98, with a
corresponding p-value of 3.51e-12. This indicates
thatthe model is statistically significant.

The results suggest that there is a significant
positive relationship between autonomous learning
and the perception of educational quality in
engineering students. However, the R-squared value
indicates that additional factors might also play a role
in shaping students' perceptions, and these could be
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explored further in future studies.

DISCUSSION

The results of this study demonstrate a significant
positive relationship between autonomous learning
and the perception of educational quality among
engineering students. Specifically, the linear
regression analysis revealed that for every one-unit
increase in the students' autonomous learning scores,
their perception of the educational quality improved by
approximately 0.41 units. This finding aligns with
previous research suggesting that students who
engage in autonomous learning, which includes self-
regulation, time management, and motivation, tend to
have more favorable perceptions of the quality of their
educational experiences. (15,17,18)

This relationship, however, only explains about
13% of the variance in students' perceptions of
educational quality, as indicated by the R-squared
value. (13,15,19) While this may appear to be a
modest amount, it underscores the complexity of the
factors that contribute to students' perceptions of
education. Factors such as teaching methodologies,
student-teacher interaction, technological
accessibility, and the structure of the online course
itself may all play important roles, which are not
captured by the current model. Thus, while
autonomous learning is an important predictor, it is
likely not the sole factor influencing students'
perceptions. (13,14,20)

Furthermore, the results also highlight the
importance of fostering self-regulation and motivation
among students. Online education, by its nature,
demands higher levels of student autonomy, and the
study's findings suggest that students who manage
their learning independently may have a more positive
view of the quality of their educational experience.

CONCLUSIONS

In conclusion, this study has shown that there is a
statistically significant positive relationship between
autonomous learning and the perception of
educational quality in engineering students enrolled in
online courses.

The findings suggest that students who are better
at managing their own learning, regulating their time,
and maintaining motivation tend to perceive their
online educational experience more positively.

Despite the significant findings, the relatively
modest R-squared value of 0.130 indicates that while
autonomous learning plays a role in shaping
perceptions, other unexamined factors also
contribute to students' perceptions of educational
quality.
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One of the key findings of this study is the positive
relationship between autonomous learning and
students' perception of educational quality. This
suggests that students who are more autonomous in
their learning tend to engage more actively with
course material, leading to a more favorable
evaluation of the course's quality. This highlights the
importance of cultivating a self-directed approach to
learning in an online environment.

The results reinforce the idea that online education
requires students to take greater responsibility for
their own learning. In an online setting, where there is
often less direct supervision and interaction with
instructors, students who develop strong
autonomous learning skills tend to have a more
positive view of their educational experience. This is
important for instructors and institutions to recognize,
as it suggests that fostering student autonomy can
improve perceptions of online courses.

Although the overall regression model shows a
positive relationship between autonomous learning
and perceived educational quality, the relatively low
R-squared value (0.130) suggests that students'
perceptions are influenced by a variety of factors. This
indicates that while autonomous learning is
important, it is not the sole determinant of students’
experiences. Other factors such as course content,
instructor quality, technological tools, and support
structures may also play a significant role in shaping
students' overall perception of online education.

The study emphasizes that while autonomous
learning can positively influence students'
perceptions, the quality of the online learning
environment itself is still crucial. Students who
possess strong self-regulation and motivation skills
are likely to find it easier to navigate online courses,
but those who struggle may need additional support,
guidance, and course adjustments to enhance their
perception of the quality of education provided.

The findings suggest that instructors who want to
improve students' perceptions of online education
should consider implementing strategies that
encourage autonomous learning. This could include
integrating more interactive, self-paced, and
problem-solving activities that allow students to take
control of their learning. Moreover, it may be helpful
for instructors to provide clear guidelines and
expectations for self-directed tasks, helping students
stay on track and feel more confident in their learning
process.

The study's results support the notion that self-
regulation, a key component of autonomous learning,
is essential for academic success in an online
learning environment. Students who are skilled at
managing their time, setting goals, and reflecting on
their learning tend to have a more positive perception
of the quality of their education. This suggests that

fostering self-regulation could be an effective strategy
for improving both learning outcomes and students'
overall satisfaction with online courses.

Motivation, another aspect of autonomous
learning, was also found to be a key predictor of how
students perceive the quality of their online education.
Motivated students are more likely to engage with the
material, participate in discussions, and complete
assignments, all of which contribute to a higher
evaluation of the course. This underscores the
importance of encouraging intrinsic motivation in
online learners to enhance their academic
experience.

Given the varying degrees of autonomy among
students, it may be beneficial for educational
institutions to develop more personalized learning
approaches that cater to individual needs. Students
with lower levels of autonomy may benefit from
additional guidance or structured learning paths,
while more autonomous learners could be given
greater flexibility and freedom in their studies. This
could help ensure that all students have the support
they need to succeed and form positive perceptions of
their educational experiences.

RECOMMENDATIONS

Given the strong association between
autonomous learning and the perception of
educational quality, it is recommended that
educational institutions focus on fostering self-
regulation and independent learning skills. This could
be achieved by providing resources on time
management, goal setting, and study strategies, as
well as integrating activities that encourage self-
directed learning into the curriculum.

Although autonomous learning is a critical factor,
the study also suggests that other elements such as
course organization, assessments, and teaching
methodologies should be continually reviewed and
improved. Institutions should aim to design online
courses that are engaging, interactive, and provide
clear instructions and feedback to students, thereby
enhancing the overall educational experience.

It may be beneficial to provide additional support
for students who are less able to manage their own
learning. Offering workshops on study skills, time
management, and self-regulation, as well as fostering
a sense of community within online courses, may help
improve the learning experience for students who
struggle with autonomy.

Further studies should explore additional factors
that could influence students' perceptions of
educational quality, such as the quality of instructor-
student interaction, technological accessibility, and
peer collaboration in online environments.
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Conducting longitudinal studies could also help in

understanding the long-term impact of autonomous
learning on educational outcomes.

Based on individual learning styles and levels of

autonomy, offering personalized learning paths and
adaptive learning technologies could help cater to
diverse student needs, ensuring that all students
could succeed in an online learning environment.
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O

RESUMEN

Objetivo: Identificar los factores que intervienen en la motivacién laboral del profesional
de enfermeria de sala de operaciones del hospital Nacional Arzobispo Loayza-2024.
Materiales y métodos: Se utilizd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
corte transversal y descriptivo. Los profesionales de enfermeria del hospital fueron la
poblacion, se tomd en cuenta una muestra de 146 participantes. La técnica fue la
encuestay el instrumento fue el cuestionario “Factores que afectan la motivacién laboral”
Resultados: Los resultados demuestran que los factores que influyen en su mayoria
recibieron el valor de a veces con un 74,3%, seguido de siempre con el 43,2%, por ultimo
el nunca con el 9,6%. En la dimension factores personales que influyen en la motivacion
laboral en sumayoria fue a veces influye con el 56,2%, seguido del siempre con el 35,6%
y por ultimo el nunca con el 8,2%. En la ultima dimension, factores laborales se hall6 los
siguientes resultados; a veces con el 44,5%, seguido del siempre influyen con el 43,2% y
por ultimo el 12,6% con el nunca influyen en la motivacién laboral. Conclusiones: los
factores influyen en la motivacion laboral reciben los diferentes valores; a veces influye
seguido del siempre y por tltimo nunca influye.

Palabras claves: Factores, Enfermeria, Laborales, Motivacion, Personal,
DeCS/MeSH.

ABSTRACT

Objective: To identify the factors that intervene in the work motivation of the operating
room nursing professional at the Arzobispo Loayza-2024 National Hospital. Materials
and methods: A quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and
descriptive design was used. The hospital's nursing professionals were the population, a
sample of 146 participants was taken into account. The technique was the survey and the
instrument was the questionnaire "Factors that affect work motivation". Results: The
results show that the factors that influence the majority received the value of sometimes
with 74.3%, followed by always with 43.2%, finally never with 9.6%. In the dimension
personal factors that influence work motivation the majority was sometimes with 56.2%,
followed by always with 35.6% and finally never with 8.2%. In the last dimension, work
factors the following results were found; sometimes with 44.5%, followed by always with
43.2% and finally 12.6% with never with influence on work motivation. Conclusions: the
factors that influence work motivation receive different values; sometimes with influence
followed by always and finally never with influence

Keywords: Factors, Nursing, Work, Motivation, Personal, DeCS/MeSH.
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INTRODUCCION

En Espafia en el afio 2011 Se realiz6 un estudio
sobre la motivacién y satisfaccion de los
profesionales de enfermeria en el area quirurgica del
Hospital Universitario Marqués de Validecilla, donde
se determina que se ha obtenido un 67,4 % de
respuestas con una media de satisfaccion de 2,99.
Las fuentes que generan mas satisfaccion han
resultado ser las relaciones entre los compafieros, el
propio trabajo y la competencia profesional. Lo que
se determin6é que los enfermeros encuestados se
sentian insatisfechos con el reconocimiento, la
promocioén profesional y la tension relacionada con el
trabajo (1). En Nicaragua se realizd un estudio en el
afo 2011 sobre el Mejoramiento del desempefio
laboral del sector salud donde se manifiesta 422
participantes, de los cuales 50% (211) eran médicos y
50% (211) personal de enfermeria. Entre ellos hubo
35% (148) de hombres y 65% (274) de mujeres,
donde se llega a la conclusion que los profesionales
de sexo femenino son afectados por factores que
afectan el desempefio y la motivacion laboral. (2)

En México en el afio 2003 se realizé un andlisis
sobre la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en un hospital de segundo nivel de la
ciudad de México, donde se determina que el 52.50%
esta satisfecho con su trabajo, el 63.50% consideran
que el trabajo que realizan es de mucho valor y 40%
opina que ocasionalmente carecen del tiempo
necesario para realizar sus rutinas. (3)

Las fuerzas magnéticas de los hospitales suizos
de cuidados intensivos: Un analisis de datos
secundarios sobre la satisfaccion laboral de las
enfermeras y su intencién de dejar su trabajo actual,
los resultados: En general las enfermeras informaron
estar muy satisfechas con su trabajo y con la
“independencia en el trabajo” pero menos
satisfechas con la posibilidad de una “licencia por
estudios”. Se obtuvo un total de 27.4% tenia la
intencién de dejar su puesto de trabajo, siendo las
calificaciones mas bajas de “oportunidades de
avance” el factor mas relevante que explica estas
intenciones (4) En Pakistan se realiz6 una
investigacion sobre la promocién de la motivacion
hacia la atencién sanitaria comunitaria: Un estudio
cualitativo de enfermeras en PAKISTAN, segun la
observaciéon actual, mejorar la motivacion entre las
enfermeras graduadas siempre se ha considerado un
gran desafio para las instituciones académicas de
enfermeria. Este estudio tuvo como objetivo explorar
factores motivadores y desmotivadores en
enfermeros hacia la enfermeria en salud comunitaria.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas con
enfermeras recién graduadas, educadores de
enfermeria y estudiantes de enfermeria. Los
hallazgos revelaron que se requiere ciertos rasgos,
valores y competencias para motivar a las
enfermeras. (5)

En Argentina se realizd una investigacion sobre el
nivel de motivaciéon y satisfaccion laboral de
enfermeria de un hospital privado de alta complejidad
de la provincia de buenos aires, donde se participaron
207 enfermeros correspondiendo a una tasa de 91%,
el nivel de motivacion es medio, con tendencia a alto,
mientras que el nivel de satisfaccion es medio con
tendencia a bajo. A partir del estudio realizado se
pudo evidenciar que el nivel de motivaciéon y
satisfaccion laboral de los enfermeros es moderado
(6) En Esparia (Cantabria) se realizé un estudio sobre
Motivacion y satisfaccion de los profesionales de
enfermeria: Investigacién aplicada en un area
quirargica en el afio 2011, donde se ha obtenido un
67,4% de satisfaccion con una media de satisfaccion
de 2,99 (DE 0,41) sobre 5.

Donde se determina que las fuentes que generan
mas satisfaccion han resultado ser las relaciones con
los comparieros, el propio trabajo y la competencia
profesional. Por lo contrario, los encuestados se
sentian insatisfechos con el reconocimiento, la
promocioén profesional y la tensién relacionada con el
trabajo. (7) En Brasil se realizdé una investigacion
sobre los factores de motivacion e insatisfaccion en el
trabajo del enfermero, se identifica factores de
investigacion en el trabajo del enfermero en
instituciones de salud de Aracaju. La muestra estuvo
compuesta por el 10% de enfermeros. Se constatoé
que la remuneracion no es el principal factor de
motivacion en el trabajo, sin embargo, uno de los
factores de insatisfaccion mas citados, precedido por
las condiciones de trabajo. También se observé otros
factores que motivan a los enfermeros a permanecer
en el trabajo, como hacer lo que les gusta,
compromiso con la poblacién, valorizacién del
servicio, entre otros. (8)

En Ecuador (Guayaquil) se realiz6 un estudio
sobre los factores que influyen en el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el area de
emergencia del hospital general Babahoyo del IESS
en el afo 2021, donde se evidencio la falta de
capacitaciones anuales que permitan mejorar el
desempefio laboral del personal de enfermeria,
entorno laboral inadecuado, falta de reconocimientos
e incentivos laborales. (9) En Colombia en el afio
2022, Se realizé un estudio sobre la motivaciéon y
satisfaccion laboral que presenta el personal de
enfermeria, donde se determina un nivel medio de
motivacion del 61% y satisfaccion laboral del 56%, lo
que se determind que los enfermeros tienen un bajo
porcentaje de satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria. (10)

En el departamento de Ayacucho en el afio 2018
se realizé un estudio sobre la motivaciéon y
satisfaccion laboral de enfermeria en el hospital de
apoyo San francisco donde se determina que el nivel
de motivacién es medio con un porcentaje de 54%,
alto con un porcentaje 36% y bajo con un porcentaje
de 10% lo que se determiné que el nivel de
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enfermeros tiene un porcentaje medio de motivacion
y satisfaccion laboral (11) En el departamento de
Huanuco del afo 2015 se realiz6 una investigacion
sobre el nivel de motivacion y su relacion con la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
donde se determina un porcentaje medio 53.8%, lo
que se determina que la relacion con la satisfaccion
laboral tiene un porcentaje medio. (12)

En el departamento de Puno del afio 2015 se
realizé una investigacion sobre la motivacion laboral
en el profesional de enfermeria de los centros y
puestos de salud, donde se determina que el 91.8%
no estan satisfechos con sus necesidades sociales,
el 88,5% en las necesidades fisioldgicas, 85.55 la de
seguridad por lo que se determina que el personal de
enfermeria se encuentra desmotivadas (13)

En Lima en el afio 2017 se realizé una
investigacion sobre los factores motivacionales en el
desempefo del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital Vitarte, donde se
determina el nivel de los factores motivacionales es
medio con un porcentaje 60%, medio con un
porcentaje 20% y bajo con un porcentaje de 20%, lo
que se concluye que los enfermeros tienen un medio
porcentaje de factores motivacionales en el
desempefo laboral. (14) En el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza del afo 2007 se realiza una
investigacion sobre los niveles de motivacion del
profesional de enfermeria, donde se determina el
nivel de motivacién es medio con un porcentaje de
48%, alto con un porcentaje de 27% y bajo con un
porcentaje de 25 %, lo que se determina que los
enfermeros tienen un medio porcentaje de
motivacion. (15).

La motivacion es el conjunto de procesos que
activan, dirigen y mantienen el comportamiento
orientado hacia el logro de metas especificas. Es el
impulso interno que impulsa a una persona a actuar
de cierta manera o a perseguir ciertos objetivos. La
motivacion puede ser intrinseca, cuando surge
deseos internos de la persona, como la busqueda de
satisfaccion personal o el interés por una actividad en
si misma, o extrinseca, cunado proviene de factores
externos, como recompensas, reconocimiento o
presiones sociales. La motivacion puede ser
influenciada por una variedad de factores. Es
fundamental en el ambito educativo, laboral,
deportivo y en muchos otros aspectos de la vida
humana, ya que influye en el rendimiento, la
persistencia y el bienestar general de las personas.
(16)

La motivaciéon Laboral se refiere al impulso o
deseo que tienen los profesionales de enfermeria
para realizar su trabajo de manera efectiva,
comprometida y satisfactoria. Esta motivacion puede
estar influenciada por diversos factores, incluyendo
el ambiente laboral, el reconocimiento por parte de
los superiores, las oportunidades de desarrollo
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profesional, la remuneracion y la satisfaccion
personal de ayudar a los pacientes, en el campo de
enfermeria la motivacién laboral es crucial para
mantener la calidad de la atencion al paciente, ya que
los enfermeros y enfermeras desempefian un papel
fundamental en el cuidado y bienestar de los
pacientes; en importante comprender los factores
que afectan la motivacién laboral del personal de
enfermeria, ya que esto puede influir en la retencién
del talento, la satisfaccion laboral y en la calidad de la
atencién brindada a los pacientes. (17)

Diferencia entre motivacion y satisfaccion. La
motivacion impulsa hacia la accion de metas u
objetivos, mientras que la satisfaccion se
experimenta cuando esas metas u objetivos se
alcanzan y las necesidades o expectativas se
cumplen. (18)

La importancia laboral es crucial en cualquier
sector, pero es especialmente importante en el
ambito de salud por varias razones; Por la calidad del
servicio: Influye directamente en la calidad de servicio
que se brinda a los pacientes. Los profesionales de
salud motivados tienden a desempefiarse mejor en
sus funciones, lo que se traduce en una atencién de
mayor calidad para los pacientes, Satisfaccion del
paciente: Puede influir en la percepciéon de los
pacientes sobre la calidad de la atencién recibida.
Cuando los profesionales estan motivados, su actitud
positiva y su compromiso se reflejan en el trato hacia
los pacientes. Por otro lado, también esta la reduccion
del estrés laboral, retencién de personal y la mejora
del clima laboral.

La motivacion laboral y sus tipos:

* Motivacion extrinseca: Es la recompensa o
beneficio obtenido como resultado de realizar
una actividad. Por ejemplo, El salario.

Tipos de la motivacién extrinseca son:

* Econdmicas: Es el sueldo en el trabajo como
recompensa al esfuerzo aplicado. Cuanto mayor
es la recompensa mayor debera ser el esfuerzo
para obtenerla.

» Social: Un ascenso, reconocimiento publico,
homenaje, trofeos y premios son una forma de
motivacion extrinseca.

* Individuales: Recompensas que se dan a un solo
empleado

» Colectivas: Recompensa que se da a un grupo de
trabajadores cuando cumplen con los objetivos.

* Motivaciéon intrinseca: Satisfaccion que le
produce al trabajador para realizar una actividad,
sensacion de superacioén, desarrollo personal o
profesional en la que no se necesitan
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recompensas externas o extrinsecas para
motivarlos.

Tipos de la motivacion intrinseca:

* Investigadores: Si haber recompensas los
trabajadores siguen investigando o explorando
con el afan de obtener conocimientos.

* Heroismo: La motivacion es salvar o proteger la
integridad o vida de otros a pesar de la propia
integridad (policias, médicos, militares,
bomberos, etc.)

» Altruismo: Cuando la persona ayuda o da algo sin
esperar ningun tipo de reconocimientos o
recompensas.

*  Motivacion transcendente: Es la que satisface
necesidades ajenas y engloba aquellos trabajos
que se realizan voluntariamente.

» Positiva: Se refiere al proceso por el cual un
individuo inicia o mantiene adherido una
conducta gracias a la obtenciéon de una
recompensa positiva, sea externa ointerna.

* Negativa: Se hace referencia al proceso por el
cual una persona inicia o se mantiene adherida a
una conducta para evitar que cometa acciones
desagradables o negativas.

*  Micro motivacién: Proceso en la cual crean un
conjunto de incentivos (econémicos, sociales y
psicologicos) para incentivar a los trabajadores y
que puedan satisfacer sus necesidades
(crecimiento profesional y personal).

Macro motivacion: Proceso no planeado y atiende a
los aspectos motivacionales que se encuentran fuera
(la sociedad, entorno familiar, estudios, etc.) pero que
también influyen en el desempefio laboral, es decir
que es el tipo de motivacién el que hace a la persona
conseguir un trabajo y valorar su papel en el mismo.
(19)

La relacién entre la motivacion laboral y la
enfermeria es fundamental para entender el
rendimiento y la satisfaccion laboral, tiene una
relacion importante con el tema de la motivacion
laboral, ya que se logra destacar de que el personal
de enfermeria reune las condiciones para llevar a
cabo correctamente las tareas que le corresponde.
En resumen, la motivacién laboral juega un papel
crucial en el desempefio, la satisfaccion y el bienestar
de las enfermeras, lo que a su vez puede influir en la
calidad del cuidado proporcionado a los pacientes y
en la afectividad del sistema de salud en su conjunto.
(20)

La teoria de las necesidades de Maslow,
propuesta por el psicologo Abraham Maslow en su

obre “Motivacion y Personalidad” en 1954, es una de
las teorias mas conocidas y citadas en el campo de la
psicologia y la motivacion. Esta teoria que clasifica
las necesidades humanas en una jerarquia de cinco
niveles, desde las necesidades basicas hasta las
necesidades de autorrealizacion. Segun esta teoria,
una vez que se satisfacen las necesidades basicas
como la alimentacién, la seguridad y el afecto, los
individuos aspiran a satisfacer necesidades mas
elevadas como el reconocimiento, el logro y el
desarrollo personal. En el contexto laboral, esto
significa que los empleados pueden estar motivados
por diferentes necesidades en diferentes momentos,
y los gerentes deben comprender y abordar estas
necesidades para mantener la motivacion.

La jerarquia de necesidades de Maslow se
organiza en cinco niveles, dispuestos en forma de
piramide:

* Necesidades fisioldgicas: Son las necesidades
mas basicas para la supervivencia, como la
alimentacion, el agua, el aire y la reproduccion.

* Necesidades de seguridad: Una vez que se
satisfacen las necesidades fisiologicas, las
personas buscan seguridad y estabilidad, tanto
fisica como emocionalmente. Esto incluye la
seguridad financiera, la salud, el empleo y la
proteccion contra el peligro.

* Necesidades de pertenencia y afecto: Una vez
cubiertas las necesidades de seguridad, las
personas buscan relaciones sociales, amor y
pertenencia. Esto incluye la necesidad de
relaciones familiares, amistades, afecto y
conexion emocional.

* Necesidades de Estima: Después de satisfacer
las necesidades de pertenencia, las personas
aspiran a sentirse valoradas y respetadas por si
mismas y por los demas. Esto incluye la
autoestima, la confianza, el reconocimiento, el
prestigioy el respeto de los demas.

* Necesidades de Autorrealizacién: Una vez
cubiertas las necesidades anteriores, las
personas buscan alcanzar su maximo potencial y
autodesarrollo. Esto incluye la creatividad, el
logro personal, el crecimiento personal y
profesional, y la realizacion de uno mismo.

La teoria de las Necesidades de Maslow ha sido
ampliamente utilizada para comprender la motivaciéon
humana en varios contextos, incluido el laboral,
aunque algunos criticos argumentan que su
aplicabilidad puede ser limitada en ciertos entornos y
culturas.

Sin embargo, sigue siendo una herramienta

valiosa para comprender las diversas motivaciones y
necesidades humanas. (21)
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Segun Bayser E. En argentina en el afio 2022
cuyo objetivo de estudio es describir la relaciéon entre
motivacion y desempefio laboral en el personal de
enfermeria de una institucién publica de la ciudad
autonoma de Buenos Aires. Se realizé un estudio
observacional, descriptivo. La poblacion de estudio
estuvo constituida por 60 profesionales de
enfermeria, el instrumento que se aplico fue un
cuestionario propuesto por Chumpitaz Ipanaque. Los
factores a veces influyen con un 58% en la motivacion
laboral. Se llevé a la conclusibn que uno de los
hallazgos mas importantes es la correlacion positiva
estadisticamente entre la motivacién y el desempefio
profesional. (22)

Segun Venegas B y autores. En Colombia en el
afo 2022, cuyo objetivo es identificar la motivacion y
satisfaccion que presenta el personal de enfermeria
en la atencion de tercer nivel. La investigacion que se
utilizé para analizar el estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y transversal. La poblacion de estudio fue
de 200 enfermeras/os, se obtuvieron los resultados
donde el personal de enfermeria presento un siempre
influye la motivacion laboral y satisfaccion laboral del
56%. Se llevo a la conclusion que la motivaciéon es de
suma importancia dentro del ambito laboral de los
profesionales de salud que realizan directamente
tareas repetitivas. (23)

Segun Cabrera T, En Ecuador en el afio 2021 cuyo
objetivo es determinar los factores motivacionales
que influyen en el desempefio laboral del personal de
enfermeria del area de emergencia del Hospital
General Babahoyo. Se realiz6 un estudio descriptivo,
correlacional, cuantitativo, método deductivo y
disefio no experimental. La poblacién de estudio
estuvo constituida por 32 profesionales de
enfermeria, el instrumento que se aplico es de 20
preguntas y 19 interrogantes, el 51% presenta un
siempre influye los factores en la motivacién laboral y
en donde el 48% a veces influye los factores en la
dimension personal. Se llevo a la conclusion que la
falta de capacitaciones anuales que permitan mejorar
el desempefio laboral del personal de enfermeria.
(24)

Segun Jarama L. En Iquitos en el afio 2022, cuyo
objetivo de estudio es determinar la relacion que
existe entre la motivacion y el desempefio laboral en
profesionales de enfermaria. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. La
poblacién esta constituida por 50 profesionales de
enfermeria, el instrumento utilizado fueron el
cuestionario sobre factores motivacionales. Teniendo
como resultado que la motivacion laboral se
encuentra en un nivel es inmediatamente adecuado
en 52% y adecuado en 48% y el 53% tiene un siempre
influye los factores en la motivacion laboral,
asimismo, el nivel de motivacion extrinseca es
mediante adecuado en 44% y adecuado en 56% y el
desempefo laboral en un nivel regular en 72% y
bueno en 28%. Se llevo a la conclusién que existe
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relacion significativa entre la motivacion y el
desempefo laboral dado que la significancia fue de
0.001 y el coeficiente de correlacion igual a 0.464. por
lo que se concluye que la motivacion es un factor
determinante en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria (25)

Segun Alvarez G. En Lambayeque en el afio 2021
cuyo objetivo de estudio es determinar la influencia de
los factores motivacionales asociados al desempefio
laboral del profesional de enfermeria del hospital
provincial docente belén de Lambayeque. Se realizé
un estudio cuantitativo, descriptivo, con disefio no
experimental, correlacional- transversal, la técnica
usada fue la encuesta, aplicando un cuestionario a 51
profesionales de enfermeria. Se obtuvieron los
resultados que el 45.1% de las enfermeras
presentaron niveles altos en factores motivacionales
y desempefio laboral eficiente, asimismo el 31.4% de
las enfermeras con regular desempefio laboral tuvo
niveles medios en factores motivacionales y un 49%
de las enfermeras a veces influyen los factores en la
dimension factores laborales. Llegando a la
conclusién que hubo un alta significativa de 0.01,
existiendo una relacion significativa entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral del personal.
(26)

Segun Salazar M. En Lima en el afio 2021, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre la
motivacion laboral y la calidad de atencién de
enfermeria en el servicio de inmunizacién, la
investigacion fue descriptivo correlacional, no
experimental y transversal. La poblacion de estudio
fueron 65 profesionales de enfermeria, el
cuestionario fue de 27 items para la variable
motivacion y una ficha de cotejo de 26 items para la
calidad de atencién. Se obtuvieron los resultados que
el 18.46% presenta una motivacion laboral en un nivel
bajo, el 52% tiene un siempre afecta los factores enla
dimension laboral. Se llevé a cabo a la conclusion que
existe una relacion positiva de 0,574 entre la
motivacion laboral y la calidad de atencién de
enfermeria. Es decir, a mejor motivacion habra una
mejor calidad de atencién de los profesionales de
enfermeria. (27)

En la motivacion laboral, la importancia en este
tema es, sobre todo, los factores que intervienen en la
motivaciéon laboral que se ve afectada por una
variedad de factores, por la sobre carga de trabajo
elevada y la falta de recursos. Para poder prevenir
este problema es promover un ambiente de trabajo
saludable, mejorar el rendimiento y la productividad, y
fomentar el bienestar emocional del personal de
salud.

En lajustificacion de estudio, esta investigacion es
importante para aportar conocimiento y disminuir los
factores que intervienen en la motivacion laboral, ya
que en este presente afio no hay estudios e
investigaciones recientes sobre el tema, este trabajo
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nos ayudara a que los profesionales de enfermeria
encuentren en su lugar de trabajo incentivos y/o
estimulos que le permitan desempefiar cada dia su
mejor labor que le corresponda, ya que una persona
satisfecha que valora su trabajo, lo transmite y lo
disfruta el atender alos pacientes y/o usuarios.

Para finalizar el objetivo general es Identificar los
factores que intervienen en la motivacion laboral del
profesional de enfermeria de sala de operaciones del
hospital Nacional Arzobispo Loayza-2024.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio: El presente estudio es de enfoque
cuantitativo, ya que busca adquirir los datos
estadisticos para asi poder evaluar los factores que
intervienen en la motivacién laboral y obtener los
resultados. El tipo es descriptivo por qué se va a
llegar a describir la variable de estudio. El disefio es
no experimental debido a que no se manipulo la
variable de corte transversal por que los datos se dan
en un tiempo determinado (28).

Poblacién: El presente estudio se realizara con
235 Licenciados de enfermeria del servicio de Sala
de operaciones del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza sobre Los Factores que intervienen en la
motivacion laboral.

Muestra: Se obtuvo en total como resultado 146
Licenciadas de Enfermeria.

Instrumento: En cuanto al instrumento, se utiliz6 el
cuestionario denominado “factores que afectan la
motivacion laboral”’, fue desarrollado por la Mg.
Yullisa Morales Chumpitaz y el Dr. Luis Edilberto
Garay, siendo aplicado en su estudio en Canada enel
afio 2014, conformado por 2 dimensiones; factores
personales y laborales, cuyo contenido consta de 20
preguntas o items, 13 preguntas pertenecen a los
factores personales describiendo el reconocimiento y
el crecimiento personal y los 7 restantes engloban a
los factores laborales donde aborda los beneficios
como trabajador, la remuneracion y la comunicacién
por parte de la empresa, se evaluara mediante la
escala Likert donde; 1 es igual a siempre, 2 es a
vecesy 3 nunca.

El cual fue validado por expertos y consideraron el
instrumento acorde para el uso de la poblacion en
estudio, seleccionaron 3 expertos en la materia,
ademas cuenta con una aprobacién de 0.777
mediante la utilizacion del método coeficiente de alfa
de Cronbach (31).

Analisis de los datos: Para el manejo de los
resultados, se realizard el basado de datos, se
realizara las tablas de grafico por Ultimo se exportara
e importara al proyecto, lo que implica el en describir
todas las caracteristicas especificas de los items

evaluados, el procedimiento se realizara con el
software de Microsoft Excel.

Aspectos éticos: El estudio considera aplicar los
aspectos bioéticos; principio de autonomia: Se tendra
en cuenta los objetivos personales a la decisién que
elija el participante, se brindara el formulario de
consentimiento informado donde certifique la
participacion voluntaria, el principio de beneficencia,
se asocia en las buenas obras, como caracter moral
en actuar en beneficio de los demas, el principio de no
maleficencia, se pone en conocimiento a cada
enfermero que la participacion no presenta riesgos
para la salud y que los datos se mantendran en
estricta confidencialidad y por ultimo el principio de
justicia, los enfermeros en estudio seran tratados por
igual, con un trato calido y respetuoso y sin ningun
favoritismo.

RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales de los licenciados de
enfermeria del hospital Nacional Arzobispo Loayza

DATOS GENERALES
Grupo etario segiin edad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ADULTO 145 99.3 99.3 99.3
JOVEN 1 0.7 0.7 100.0
Sexo
Femenino 143 97.9 97.9 97.9
Masculino 3 2.1 2.1 100.0
Tiempo que labora en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza
Mas de 10 b2 42.5 42.5 42.5
afios
6a 10 afios 49 336 336 76.0
1ab5 afios 35 24.0 24.0 100.0
Tiempo que labora en Sala de Operaciones
1ab5 afios 96 65.8 65.8 65.8
6a 10 afios 28 19.2 19.2 84.9
M4és de 10 22 15.1 15.1 100.0
afios
Condicién laboral
Nombrada 109 747 74.7 74.7
Contratada 24 16.4 16.4 91.1
Tercero 13 8.9 8.9 100.0
Horario de trabajo
Rotativo 111 76.0 76.0 76.0
Fijo I 35 24.0 24.0 100.0
Total 146 100.0 100.0

En la tabla N°1, se observa los siguientes
resultados donde se tiene un total de 146
participantes, donde se hallo que predomino el grupo
etario acorde a la edad fue el grupo adulto donde se
encontrd el 99,3% (N=145), en cuanto al grupo de
joven se hallé el 0,7% (N=1). Referente al sexo de los
licenciados en enfermeria, sobresalio el sexo
femenino con un total de 97,9% (N=143), mientras el
sexo masculino tiene un valor de 2,1% (N=3). Acorde
al tiempo que laboran en sala de operaciones, se
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hallo que predomino el tiempo de 1 a 5 afios con un
65,8% (N=96), seguido del tiempo de 6 a 10 afios con
un 19,2% (N=28) y por ultimo el tiempo de mas de 10
afos con un valor de 15,1% (N=22). En cuanto a la
condicién laboral del personal de enfermeria,
sobresalié el personal nombrado con un total de
74,7% (N=109), seguido del contratado o CAS con un
16,4% (N=24) y por ultimo el personal tercero con el
8,9% (N=13). Por ultimo, en el contexto al horario de
trabajo ejecutado por los licenciados de enfermeria,
el 76% (N=111) labora en un horario rotativo y el
24,0% (N=35) tiene un horario de personal fijo.

Tabla 2. Factores que intervienen en la motivacion
laboral del profesional de enfermeria de sala de
operaciones del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2024. (N=146)

ESTRES LABORAL EN ENFERMERIA DE SOP
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido A VECES 69 47.3 47.3 47.3
SIEMPRE 63 43.2 43.2 90.4
NUNCA 14 9.6 9.6 100.0

Total 146 100.0 100.0

En la tabla N°2, se obtuvo los siguientes
resultados en cuanto a los factores que intervienen
en la motivacion laboral, donde el total fueron 146
participantes, donde predominio una tendencia que a
veces intervienen con un 47,3%, seguido del siempre
con un 43,2% y por ultimo el nunca con el 9,6% en el
personal de enfermeria de sala de operaciones, se
observa una predisposicion “a veces intervienen” los
factores emocionales.

Figura 1. Factores que intervienen en la motivaciéon
laboral del profesional de enfermeria de sala de
operaciones del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2024. (N=146)
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En la figura 1 se evidencia, que intervienen los
factores en la laboral del profesional de enfermeria,
69 participantes representan el 47,3% obtuvieron a
veces interviene, 63 participantes equivalen al 43,2%
se observa que siempre interviene y el 9,6% equivale
a 14 participantes obtuvieron una denominacién de
nunca interviene los factores en la motivacion laboral
del profesional de enfermeria.
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Tabla 3. Factores que intervienen, en la dimension
factores personales, en la motivacion laboral del
profesional de enfermeria de sala de operaciones

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2024.
(N=146)

FACTORES PERSONALES EN ENFERMERIA DE SOP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A VECES 82 56.2 56.2 56.2
SIEMPRE 52 35.6 356 91.8
NUNCA 12 8.2 8.2 100.0
Total 146 100.0 100.0

En la tabla N°3, se obtuvo los siguientes
resultados en cuanto a los factores, en la dimension
personal que intervienen en la motivacion laboral,
donde el total fueron 146 participantes, predominio
una tendencia que a veces intervienen con un 56,2%,
seguido del siempre con un 35,6% y por ultimo el
nunca con el 8,2% en el personal de enfermeria de
sala de operaciones, se observa una predisposicién
“a veces intervienen” los factores emocionales en la
dimension factores personales.

Figura 2. Factores que intervienen en la motivacion
laboral del profesional de enfermeria de sala de
operaciones del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2024. (N=146)
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En la figura 2 se evidencia, que intervienen los
factores en la laboral del profesional de enfermeria,
82 participantes representan el 56,3% obtuvieron a
veces interviene, 52 participantes equivalen al 35,6%
se observa que siempre interviene y el 8,2% equivale
a 12 participantes obtuvieron una denominacion de
nunca interviene los factores en la motivacion laboral
en ladimensién factores personales.

En la tabla N°4, se obtuvo los siguientes
resultados en cuanto a los factores, en la dimensién
personal que intervienen en la motivacion laboral,
donde el total fueron 146 participantes, predominio
una tendencia que a veces intervienen con un 44,5%,
seguido del siempre con un 43,2% y por ultimo el
nunca con el 12,3% en el personal de enfermeria de
sala de operaciones, se observa una predisposiciéon
“a veces intervienen” los factores emocionales en la
dimensioén factores laborales.
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Tabla 4. Factores que intervienen, en la dimension
factores laborales, en la motivacion laboral del
profesional de enfermeria de sala de operaciones
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2024.
(N=146)

FACTORES LABORALES EN ENFERMERIA DE SOP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A VECES 65 44.5 44.5 44.5
Vilido
SIEMPRE 63 432 43.2 87.7
NUNCA 18 123 12.3 100.0
Total 146 100.0 100.0

Figura 3. Factores que intervienen en la motivacion
laboral del profesional de enfermeria de sala de
operaciones del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2024. (N=146)
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En la figura 2 se evidencia, que intervienen los
factores en la laboral del profesional de enfermeria,
65 participantes representan el 44,5% obtuvieron a
veces interviene, 63 participantes equivalen al 43,2%
se observa que siempre interviene y el 12,3%
equivale a 18 participantes obtuvieron una
denominacién de nunca interviene los factores en la
motivacién laboral en la dimension factores
laborales.

DISCUSION

En la labor desempefiada por el dedicado
personal de enfermeria, se pueden identificar una
serie de acciones que impactan negativamente en la
motivacién laboral. Esta situacion repercute
directamente en el desempefio y eficacia de sus
funciones en las distintas areas de trabajo, es crucial
destacar el caso del equipo de enfermeria del centro
quirargico, quienes se enfrentan diariamente a
situaciones criticas relacionadas con la vida de los
pacientes. Ante la presencia de posibles factores que
puedan influir en su labor, existe la posibilidad de que
la calidad del trabajo realizado por el personal del
centro quirurgico del prestigioso Hospital Nacional
Arzobispo Loayza se vea comprometida.

NUNCA

Referente al objetivo principal del presente
estudio, se encontré6 que a veces los diversos

factores pueden influir de manera significativa en la
motivacion laboral, representando un 47,3% de
incidencia. Un estudio previo, llevado a cabo por
Bayser (22), arrojo resultados similares al evidenciar
que a veces son estos factores los que inciden en la
motivacion laboral, en ambas investigaciones, se
observo6 una predominancia de participantes del sexo
femenino, lo que sugiere que las mujeres poseen
habilidades para gestionar de manera efectiva los
elementos que podrian impactar en su motivacion en
el ambito laboral. Sin embargo, un estudio exhaustivo
realizado por Venegas (23) revel6 resultados
sorprendentes: el 56% de los participantes afirmo que
la presencia de factores externos siempre influye en
su motivacioén laboral, de tal sentido, se observé que
la mayoria de los encuestados eran varones, lo que
sugiere que las mujeres, en comparacion con los
hombres, tienen una mayor capacidad para gestionar
las situaciones externas sin que estas afecten
negativamente su rendimiento en el trabajo.

En relacién con la dimension de los factores
personales, en el analisis que realicé se observd que
el 56,2% del a veces los factores personales tienen un
papel en la motivacion laboral, un dato que guarda
similitud con el descubierto por Cabrera (24), quien
encontré6 que el 48% también sefiala que en
ocasiones los factores personales tienen influencia.
En ambos estudios se pudo constatar que prevalecio
un grupo etario conformado por individuos en edad
adulta. Sin embargo, el analisis detallado llevado a
cabo por Jarama (25) concluyé que el 53% de las
veces los factores personales ejercen una influencia
significativa, dado que su muestra esta compuesta
mayoritariamente por individuos jévenes.

Es importante destacar que, a edades tempranas,
suelen surgir mayores inquietudes, lo cual explica por
qué los factores personales adquieren mayor
relevancia en la poblacién laboral joven.

Por dltimo, en la dimension de factores laborales,
descubri en mi investigacion que el valor
predominante es a veces, con un 44,5% de influencia
de los factores laborales. En este sentido, destaca
que mas del 74% pertenece a un grupo de empleados
nombrados, un dato similar al encontrado por Alvarez
(26), quien determind que el 49% indica que a veces
los factores laborales tienen influencia, considerando
que su poblacién cuenta con un contrato
indeterminado.

Esto contrasta con el trabajo realizado por Salazar
(27), quien encontrd que el 52% afirma que siempre
influyen los factores laborales, dado que su poblacion
aun mantiene contratos por renovacion. Es
importante mencionar que contar con un contrato
laboral seguro y estable, implica dejar a un lado
cualquier tipo de pensamientos negativos que
puedan tener un impacto desmotivador en el
desempeifio laboral.
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Por consiguiente, mientras mayor sea la
estabilidad en el empleo, menor sera la presencia de
factores laborales que puedan afectar la motivacion
en eltrabajo.

Es por esta razén que se esta llevando a cabo un
exhaustivo analisis para identificar cuales son los
elementos que ejercen una influencia significativa en
el nivel de motivacién en el ambito laboral. Una vez
identificados, se procedera a desarrollar e
implementar estrategias efectivas con el objetivo de
reducir o eliminar la incidencia de dichos factores que
contintan impactando negativamente en la
motivacion laboral, y por ende, afectando la calidad
del servicio brindado a los pacientes.

CONCLUSION

En cuanto al objetivo general, los factores influyen
en la motivacion laboral del profesional de enfermeria
de sala de operaciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2024, se determiné que el a veces
influye con un 47,3%, seguido del siempre influye con
un 43,2% y por ultimo nunca influye con un 9,6%.
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