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RESLMEN

Objetivo: Este estudio tiene como propésito determinar la relacién inversa entre el nivel
de estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de un centro de salud en Lima,
Perl, en el afio 2024. Materiales y métodos: La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, no experimental, con un disefio de cohorte transversal y enfoque
correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores del puesto de salud
ubicado en Santa Rosa de Quives, SantaAnita, Lima, Peru, en 2024. Para la recolecciéon
de datos, se aplicaron instrumentos validados con alta confiabilidad. Resultados:
obtenidos revelaron un valor estadistico Rho = -0.743, lo que indica una correlacion
negativa significativa. Con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe
una "correlacién negativa alta" entre las variables de estrés laboral y desempefio laboral,
ya que el valor de significancia bilateral es 0.000, que se encuentra por debajo del umbral
de 0.05. Conclusion: el nivel de estrés tiene una relacion inversa con el desempefio
laboral de los trabajadores en el puesto de salud en Lima, Peru, durante 2024.

Palabras claves: Estrés Laboral, Desempefio Laboral, Correlacion (DeCS/MeSH).
ABSTRACT

The present study aims to determine the relationship between work stress and job
performance among healthcare workers in Lima, Peru, in 2024. The research
methodology used was descriptive, cross-sectional, and correlational. The population
consisted of staff working in a healthcare center, with n = 30 subjects, located in Lima,
Peru, in 2024. Validated and reliable instruments were administered to these subjects,
resulting in a Rho statistic of 0.743. This correlation is highly significant. Therefore, it can
be stated with 95% confidence that in the study setting, there is a "high positive
correlation" between the Work Stress and Job Performance variables, because the two-
tailed Sig. value is 0.000, which is below the required 0.05. It is concluded that there is a
relationship between the study variables in this report.

Keywords: Work Stress, Job Performance, Correlation (DeCS/MeSH).
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), un nivel moderado de estrés puede ser
positivo, ya que funciona como un impulso que nos
ayuda a mantener la concentracion, aumentar la
productividad y reaccionar con mayor eficacia en
nuestra vida diaria. Sin embargo, el problema surge
cuando este estrés se vuelve excesivo o cronico,
generando consecuencias negativas tanto en el
cuerpo como en la mente. (1,3). Ademas, contar con
una red de apoyo emocional, ya sea de familiares,
amigos o profesionales de la salud mental, es clave
para procesar las emociones de manera saludable. Al
aprender a controlar el estrés, no solo mejoramos
nuestra calidad de vida, sino que también
fortalecemos nuestra resiliencia ante futuros
desafios (3). Numerosas organizaciones enfrentan
serios desafios debido a que estos riesgos
psicosociales no solo perjudican la salud de sus
empleados, sino que ademas obstaculizan el logro de
las metas institucionales al reducir significativamente
los niveles de productividad y eficiencia. (4,5).

Esta situacion no solo deteriora su rendimiento en
el ambito laboral, sino que también genera
consecuencias negativas en su vida personal y
familiar. Los empleados afectados por estas
condiciones suelen experimentar dificultades para
desconectarse del trabajo, lo que les impide disfrutar
plenamente de su tiempo libre y afecta
significativamente su calidad de vida. Como sefiala la
Organizacion Internacional del Trabajo, son
extremadamente valiosos, tienen un caracter
limitado y una vez agotados requieren de periodos
prolongados y condiciones adecuadas para su
completa recuperacion (6). Investigaciones recientes
han demostrado que los vinculos familiares solidos
actuan como un factor protector, promoviendo la
estabilidad emocional y fortaleciendo el sentido de
compromiso en las personas. Sin embargo, cuando
existe un desequilibrio entre las demandas laborales
y las responsabilidades familiares, pueden surgir
conflictos que contribuyen al desgaste profesional.
Este fendmeno, conocido como work-family conflicto
en la literatura especializada, se ha convertido en un
tema de creciente interés para los expertos en salud
ocupacional (7).

Estudios epidemiolégicos realizados en la region
han documentado esta problematica en grupos
laborales particularmente vulnerables, como el
personal de limpieza en aeropuertos, enfermeros de
hospitales publicos y operarios del sector logistico-
transporte de Estos hallazgos revelan que los TME
son especialmente prevalentes en el sector servicios
y en aquellas actividades que demandan interaccién
constante con usuarios o clientes, donde se
combinan factores fisicos (movimientos repetitivos) y
psicosociales (presion laboral). Las zonas corporales
mas afectadas incluyen la region lumbar (presente en

el 58% de los casos), el cuello (43%) y los hombros
(37%), segun datos del Ministerio de Salud de Peru
(7,8). La Organizacion Internacional del Trabajo,
mediante su Primera Encuesta Centroamericana
sobre Condiciones de Trabajo y Salud, encontré que
aproximadamente el 10% de los trabajadores
reportaron problemas de salud mental vinculados a
su empleo, incluyendo estrés agudo, episodios
depresivos y trastornos del sueno. Los datos por
paises son particularmente reveladores (9).

Frente a esta realidad, los Estados latinoamerica-
nos han implementado marcos normativos para
proteger la salud mental de los trabajadores. Un
avance significativo ha sido la promulgacion de Leyes
de Salud Mental con enfoque laboral, que establecen
la corresponsabilidad entre empleadores y
autoridades sanitarias. (10). Prevencion primaria
Implementacién de protocolos para identificar y
reducir factores de riesgo psicosocial (jornadas
excesivas, ambientes laborales téxicos). Como
también Vigilancia epidemiolégica Sistemas de
monitoreo continuo de indicadores de salud mental
en empresas. Y ultimo método es Intervencion
temprana de la Capacitacion a mandos medios para
detectar sefiales de alarma en trabajadores (10).

El experto en salud ocupacional Pezo destaca que
estas medidas son especialmente relevantes para
abordar tres grandes fuentes de estrés laboral: la
precariedad laboral, las demandas laborales
desproporcionadas y los conflictos derivados de la
esfera personal que se proyectan en el ambito
profesional (11).

Paralelamente, es fundamental que los trabajado-
res reciban capacitacion constante en técnicas de
manejo del estrés y cuenten con canales accesibles
para buscar apoyo profesional cuando lo necesiten,
como recomienda el Ministerio de Salud del Perd en
su Guia de Intervencién para el Estrés Laboral. Este
enfoque integral, que combina acciones instituciona-
les con responsabilidad individual, representa la via
mas efectiva para promover entornos laborales
saludables y sostenibles (12).

El marco tedrico sobre el estrés laboral encuentra
sustento en investigaciones internacionales, como
las realizadas por la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo que lo identifican
como el segundo problema de salud mas frecuente
en el ambito laboral dentro de la Union Europea.
Segun sus estudios, aproximadamente el 25% de los
trabajadores europeos se ven afectados por esta
condiciéon, lo que demuestra su alcance como
fendmeno psicosocial relevante en el mundo laboral
contemporaneo (13).

En el contexto especifico del trabajo, el estrés
laboral se manifiesta a través de diversas respuestas
que afectan multiples dimensiones del ser humano.
Estas incluyen alteraciones cognitivas (como
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dificultad para concentrarse), cambios conductuales
(mayor irritabilidad), fluctuaciones emocionales
(ansiedad o desmotivacion) y sintomas fisiolégicos
(taquicardia o tensién muscular), todos ellos
provocados por condiciones adversas en el entorno
profesional. Investigaciones recientes del Instituto
Nacional de Salud Mental confirman que su
prevalencia ha aumentado significativamente en la
ultima década, afectando de manera diferenciada a
trabajadores de diversos sectores y niveles jerarqui-
cos (14).

El profesor Slipak (15), 2023 aporta una
perspectiva biolégica al concepto, describiendo el
estrés como una reaccion fisiologica abrupta del
organismo ante un estimulo amenazante. Segun su
modelo teodrico, esta respuesta activa mecanismos
de defensa ancestrales que preparan al cuerpo para
enfrentar o huir del peligro, lo que explica muchos de
sus sintomas fisicos caracteristicos. Sin embargo,
cuando esta activacion se prolonga en el tiempo sin
una resolucion adecuada de la situacién estresante,
puede generar consecuencias negativas para la
salud a mediano y largo plazo, como lo demuestran
estudios longitudinales en poblaciones laborales.

El profesor Slipak (15), 2023 aporta una
perspectiva biolégica al concepto, describiendo el
estrés como una reaccion fisiolégica abrupta del
organismo ante un estimulo amenazante.

El estrés laboral puede originarse a partir de
multiples factores ambientales y organizacionales
que afectan el bienestar de los trabajadores. Entre los
estresores fisicos mas relevantes se encuentra la
iluminacion inadecuada, la cual no solo reduce la
productividad, sino que puede generar fatiga visual,
dolores de cabeza y mayor tension muscular,
especialmente en trabajos que requieren precision o
atencién constante a detalles. (15). El ruido excesivo
en el entorno laboral representa otro factor critico, ya
que interfiere con la capacidad de concentracion,
incrementa los niveles de irritabilidad y puede llevar a
un estado de agotamiento crénico. (14,15). Ademas
de las condiciones fisicas, las caracteristicas propias
de las tareas asignadas pueden convertirse en
fuentes importantes de estrés. Una carga mental
excesiva, por ejemplo, obliga a los trabajadores a
mantener un nivel de atencién sostenido que, con el
tiempo, deriva en fatiga cognitiva y disminucién del
rendimiento. (16).

A nivel organizacional, factores como la
ambigiedad de roles y los conflictos interpersonales
generan un ambiente propicio para el desarrollo de
estrés crénico. Cuando las responsabilidades y
expectativas no estan claramente definidas, los
trabajadores pueden experimentar incertidumbre y
ansiedad, lo que a la larga afecta su productividad y
salud mental. (14,16). Cuando los trabajadores
perciben que no existen posibilidades de ascenso o
de mejora en sus competencias profesionales,
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pueden experimentar estancamiento y desmotiva-
cion, lo que afecta directamente su desempefio y
bienestar psicologico. Segun un estudio publicado
por la Harvard Business los empleados que no
reciben capacitaciéon continua u oportunidades de
desarrollo tienen un 45% mas de probabilidades de
reportar altos niveles de estrés laboral en
comparacién con aquellos que si cuentan con estas
opciones. (16).

En el ambito fisico, las consecuencias incluyen un
mayor riesgo de desarrollar enfermedades cardiovas-
culares, como hipertension arterial y cardiopatias, asi
como cefaleas tensionales recurrentes y trastornos
musculo-esqueléticos, particularmente en zonas
como la espalda, cuello y hombros. La Organizacién
Mundial de la Salud OMS ha sefialado que el estrés
laboral crénico puede debilitar el sistema
inmunolégico, aumentando la susceptibilidad a
enfermedades respiratorias e incluso afectando
condiciones dermatolégicas como la psoriasis o el
eczema. (17) Desde la perspectiva psicolégica, el
estrés laboral prolongado puede desencadenar
trastornos mentales significativos causado por
COVID 19, como episodios depresivos mayores,
trastornos de ansiedad generalizada y alteraciones
severas del suefio, incluyendo insomnio croénico.
(18,19) Los trabajadores afectados pueden presentar
dificultades en la comunicacién interperso-nal, como
problemas de articulacién del habla o tendencia a
discusiones frecuentes con colegas. Asimismo, es
comun observar pérdida de interés en actividades
que antes resultaban placenteras, tanto en el ambito
laboral como personal.

Uno de los efectos mas alarmantes es el aumento
en el consumo de sustancias psicoactivas, como
alcohol y tabaco, que muchos empleados utilizan
como mecanismo de afrontamiento inadecuado. (20)
El estudio del estrés laboral comprende tres
dimensiones fundamentales que afectan significati-
vamente al trabajador. La primera de ellas, el
agotamiento emocional, se caracteriza por una
profunda sensacion de vacio emocional y falta de
recursos psicologicos para enfrentar las demandas
laborales. Segun Maslach y Leiter este agotamiento
integral representa la fase inicial del sindrome de
burnout y se encuentra presente en aproximada-
mente el 68% de los casos de estrés laboral cronico
en profesionales de alto contacto con personas. (21)
La segunda dimension, la despersonalizacion,
implica un distanciamiento progresivo tanto de las
propias emociones como de las relaciones interper-
sonales en el trabajo. (21) La tercera dimension clave
es la realizacion personal, que se ve severamente
afectada por el estrés laboral cronico. (22,23)

En cuanto a las dimensiones del desempefio
laboral, destacan tres componentes esenciales que
se ven directamente impactados por los niveles de
estrés. Las relaciones interpersonales constituyen el
pilar fundamental del clima organizacional, donde la
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calidad de las interacciones entre colegas puede
potenciar o limitar significativamente los resultados
colectivos. (22,23)

El desarrollo profesional efectivo requiere de dos
componentes fundamentales: la formacidén
académica y la experiencia practica acumulada.
Mientras que la educacidén proporciona el marco
tedricoy las bases conceptuales, la habilidad practica
permite aplicar estos conocimientos de manera
competente en situaciones reales de trabajo,
optimizando procesos y mejorando resultados.
(24,25) Segun un estudio del Banco Mundial la
combinacion equilibrada de estos elementos
incrementa en un 72% la eficiencia laboral y reduce
significativamente los niveles de estrés asociados al
desempeiio profesional.

Un entorno laboral positivo, donde predominen el
respeto mutuo y el reconocimiento al mérito, funciona
como amortiguador contra los efectos negativos del
estrés ocupacional. (26,27)

La gestion proactiva del estrés laboral requiere la
implementacion de estrategias individuales y
colectivas. A nivel personal, técnicas como la
meditacion mindfulness, la practica regular de
ejercicio fisico y la higiene del suefio han demostrado
ser altamente efectivas para regular los niveles de
cortisol y prevenir afectaciones a la salud
cardiovascular. La Organizacion Mundial de la Salud
OMS recomienda especialmente el yoga como
practica integral que combina beneficios fisicos y
mentales. (28) Cuando esta relacion se desequilibra
por periodos prolongados, surgen consecuencias
graves como el agotamiento emocional crénico, el
deterioro de las relaciones interpersonales y el
aumento de conductas de riesgo. (28)

El equilibrio entre la vida laboral y personal
emerge como un factor determinante para preservar
la salud mental y fisica de los trabajadores,
especialmente en profesiones de alta exigencia
como el sector salud. Este balance previene el
agotamiento emocional y mantiene niveles 6ptimos
de desempefo profesional. Investigaciones del
Colegio Médico del Peru (2023) revelan que los
profesionales que logran este equilibrio muestran un
58% mayor nivel de atencién al paciente y cometen
un 40% menos errores médicos, lo que subraya la
necesidad de politicas institucionales que promue-
van este balance (29).

Los riesgos psicosociales laborales abarcan
factores ambientales y organizacionales que,
combinados con la alta demanda cognitiva, pueden
aumentar en un 75% el riesgo de errores
profesionales. En contextos como emergencias o
cuidados intensivos, la carga mental y la presiéon
temporal potencian el estrés y reducen la efectividad
profesional (29). El estrés laboral genera
manifestaciones emocionales y fisicas como agota-

miento, insomnio e hipertensién. La Sociedad
Interamericana de Cardiologia (2023) advierte que
los profesionales de la salud con altos niveles de
estrés tienen un 60% mas probabilidades de
desarrollar hipertension antes de los 50 afios (29).

Diversos estudios en Latinoamérica muestran que
entre el 45% y 68% del personal sanitario padece
estrés laboral, relacionado con jornadas extensas,
exposicion a situaciones traumaticas y falta de
recursos. La Federacion Médica Latinoamericana
sefiala que la presion postpandemia ha elevado el
burnout a niveles récord, generando una crisis
silenciosa en los sistemas de salud (30).

Garceés et al. (31) identificaron en 2022 que la
sobrecarga laboral es la principal causa de estrés
entre docentes universitarios, con tasas superiores al
60%. Las profesoras jovenes presentan mayores
niveles de estrés, debido a una distribucién desigual
de cargas y menor participacion en puestos de
decisién. Se recomienda implementar politicas
equitativas y programas institucionales de prevencién
del burnout.

Cano et al. (32), en un hospital de Medellin,
hallaron que el agotamiento emocional afecta
gravemente la salud mental del personal médico,
sobre todo en varones que buscan menos ayuda
psicolégica. El estudio propone intervenciones
integrales que incluyan componentes culturales vy
sociales.

Durante la pandemia, Castillo et al. (33) observa-
ron que el 75.56% del personal de terapiaintensiva en
Riobamba presentd estrés laboral y el 57.78%
ansiedad, lo que triplicé la rotacion de personal. De
forma similar, Barrera y Baculima (34) en Ecuador
reportaron alta prevalencia de trastornos del suefio
(78%), fatiga cronica (62%) y burnout, instando a
crear programas integrales de prevencion.

El analisis bibliométrico de Salamanca y Garavito
(35) muestra que Medellin y Bogota concentran el
69.09% de los estudios colombianos sobre estrés
laboral, predominando el modelo Demandas-Control-
Apoyo. En Peru, Delgado y Calvanapon (36) hallaron
una correlacion negativa moderada (Rho = -0.42)
entre estrés y desempefio, donde el 98% del personal
presentaba estrés medio o alto. Ledn (37) en
Cajamarca report6 afectaciones cardiovasculares
(28%), psicosomaticas (63%) y psiquiatricas leves
(41%), con un riesgo tres veces mayor de hiperten-
sion.

En el Callao, Veneros (38) determiné que el 52.7%
del personal no presentaba estrés clinico, pero las
mujeres y trabajadores CAS COVID-19 fueron los
mas vulnerables. Condezo (39) evidenci6 que el 72%
de los enfermeros atribuian su estrés a factores
fisicos, psicolégicos y sociales, mientras que el apoyo
entre colegas reducia el estrés en 40%.
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Fernandez (40) en Lima hallé6 una correlacion
positiva (r = 0.571) entre estrés y desempefio en
quiréfano, apoyando el modelo de Yerkes-Dodson.
En Ecuador, Cueva (41) reportd que el 80.6% de los
enfermeros sufrian estrés laboral, con sintomas
fisiologicos en el 79.2%, reflejando la necesidad de
politicas de mejora laboral.

Finalmente, se destaca que la creaciéon de
entornos saludables requiere atender las necesida-
des psicolégicas basicas y fortalecer la comunicacion
organizacional. La Asociacion Psicolégica Americana
indica que las instituciones con canales
comunicativos fluidos presentan un 40% menos de
conflictos, un 35% mayor compromiso y hasta un
28% mas productividad, lo que convierte la salud
organizacional en unainversion estratégica (42).

La presente investigacion se sustenta en un
robusto marco teoérico que integra modelos
psicosociales, neurofisioldgicos y organizacionales
sobre estrés laboral. Esta integracion multinivel
permite superar visiones reduccionistas, ofreciendo
una comprension holistica del fendbmeno en
contextos sanitarios latinoamericanos. A nivel
practico, los hallazgos proporcionan herramientas
concretas para: 1) disefiar protocolos de evaluaciéon
temprana de riesgos psicosociales adaptados a
realidades institucionales diversas, 2) implementar
programas de intervencion basados en evidencia
para unidades criticas, y 3) formular politicas publicas
sectoriales con indicadores de seguimiento claros.
Como sefiala la Organizacion Panamericana de la
Salud, estudios con este enfoque integral son
fundamentales para abordar la crisis de salud mental
laboral que afecta particularmente al personal
sanitario postpandemia, donde hasta el 65% reporta
sintomas de burnout segun reportes regionales.

MATERIAL Y METODOS

Tipo de estudio: Enfoque cuantitativo, no-
experimental y tipo transversal.

Poblacion: El estudio abarcé a los 30 trabajado-
res que conformaban la planilla activa del Puesto de
Salud Santa Rosa de Quives-Lima

Muestra: Dada la dimensién reducida del
universo de estudio, no fue necesario aplicar técnicas
de muestreo, sino que se trabajoé con la totalidad de la
poblacién, siguiendo las recomendaciones del
Ministerio de Salud para garantizar la representativi-
dad y solidez de los resultados en contextos
institucionales pequefios.

Instrumento: La técnica principal de recoleccién
fue la encuesta. Se aplicaron dos cuestionarios: el
Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir el nivel
de estrés laboral y un cuestionario de desempefio
laboral para evaluar el rendimiento de los trabajado-
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res. La validez de los instrumentos fue establecida
mediante juicio de expertos para asegurar su
pertinenciay claridad.

Analisis de los datos: Los datos fueron
procesados en un software estadistico especializado,
aplicando analisis descriptivo con frecuencias y
porcentajes, y posteriormente la prueba de
correlacion de Spearman para evaluar la relaciéon
entre el nivel de estrés laboral y el desempeiio de los
trabajadores.

Aspectos éticos: El desarrollo de la investigacion
se ajustd estrictamente a los principios éticos de
respeto, autonomia, beneficencia y justicia. Todos los
participantes recibieron informacion completa sobre
la naturaleza, los fines y la confidencialidad del
estudio, y firmaron un consentimiento informado
previo a su inclusion. Se priorizo el bienestar de los
trabajadores y se resguardé la privacidad de los datos
a través del uso de cédigos anénimos. El protocolo
seguido respet6 la Declaracion de Helsinki y los
lineamientos del Comité de Etica de la universidad,
garantizando asi la proteccién de los derechos de los
participantes y la transparencia en el manejo de la
informacion recogida (49).

RESULTADOS

Analisis Inferencial

Tabla 1. Correlaciones de variables Estrés Laboral
vs Desempeiio Laboral

Total

Informacién de Analisis Inferencial

N Sig. (bilateral)
Total 30 0.000
Relaci
Variables Estrés Laboral Sle
Interpersonales
Estrés Laboral 1.000 -0.743%*
Desempefio Laboral -0.743%* 1.000
N=30

Sig. (bilateral)=0.000
La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Figura 1. Grado de Correlacion

=100 Correlacion negativa perfecta

0.90 Correlacion negativa muy fuerte

a considerable

0.10 Corre M1 e 1w delul

0.00  No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil

0.25 Correlacion positiva débil

0.50 Correlacion positiva media

0.75 Correlacion positiva considerable

0.90  Correlacion positiva muy fuerte

1.00  Correlacion positiva perfecta

Fte: Hernindez, Femandez & Baptista, 2016, pags. 304-305.
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El valor del estadistico Rho = -0.743, es una
correlacion negativa inversa, ademas correlacion es
muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un
95% de confianza, que en el ambito de estudio que
existe entre la Variable Estrés Laboral y Desempefio
Laboral, una correlacién inversa, sin embargo, este
resultado nos dice el valor del Sig. (bilateral) es de
0.000 que se encuentra por debajo del 0.05
requerido; quiere decir que la hipotesis general
sostiene que el nivel de estrés se relaciona de
manera inversa con el desempefo laboral de los
trabajadores de un puesto de salud en Lima, Peru,
2024.

Interpretacion:

Existe una correlacién negativa alta y significativa
entre el nivel de estrés laboral y la dimensién de
relaciones interpersonales (Rho =-0.725, p = 0.000).
Esto indica que, a mayor nivel de estrés laboral,
menor calidad de las relaciones interpersonales entre
los trabajadores del puesto de salud.

Los resultados evidenciaron que la relacion entre
el estrés laboral y las relaciones interpersonales es
inversamente proporcional, presentando un coefi-
ciente de Spearman de -0.725 con una significancia
bilateral de p=0.000. Este hallazgo permite afirmar
que, a medida que aumentan los niveles de estrés, la
capacidad de los trabajadores para establecer y
mantener vinculos saludables y efectivos con sus
pares y usuarios se ve considerablemente afectada.
Tal situacion no solo compromete la calidad del
trabajo en equipo, sino que incrementa la posibilidad
de conflictos, fragmentacion de los equipos y
desconfianza, fendmenos ampliamente documenta-
dos en el personal sanitario sometido a presion
cronica (9,17).

DISCUSION

Discusion de resultados

Los resultados encontrados en el Puesto de Salud
Santa Rosa de Quives reafirman la gravedad del
estrés laboral en el contexto sanitario peruano.
Desde la experiencia de quienes trabajan dia a diaen
el primer nivel de atencion, es evidente que el estrés
no solo afecta a la persona de manera individual, sino
que impacta directamente sobre el clima organizacio-
nal, la calidad de las relaciones humanas vy,
finalmente, sobre la atencién al paciente. La
correlacion negativa alta entre estrés y desempefio
laboral (Rho = -0.743; p = 0.000) hallada en este
estudio reflejalo que muchas y muchos colegas viven
cotidianamente en establecimientos de salud
publicos y privados del pais.

Esta situacion no es un hecho aislado. Tal como lo
han documentado Cano y colaboradores (32), en
Colombia, la salud mental del personal debe ser

considerada parte fundamental de la gestion
sanitaria, ya que el desgaste emocional y la
sobrecarga laboral debilitan la capacidad resolutiva
de los equipos de salud, aumentan la rotacion y
deterioran la calidad del servicio. Si a esto se suman
las limitaciones materiales, la escasez de personal y
las demandas crecientes de la poblacién, el riesgo de
que el estrés se convierta en una constante se
incrementa. En Ecuador, Castillo et al. (33),
advirtieron que casi el 76% del personal de unidades
criticas experimento niveles preocupantes de estrés,
situacion que se asoci6 a episodios de ansiedad y
desorganizacion interna en los servicios. Este
escenario no es ajeno al Peru, donde los
profesionales deben enfrentar jornadas extensas,
emergencias frecuentes y recursos limitados,
generando un desgaste fisico y emocional que
muchas veces pasa desapercibido a nivel de gestion
institucional.

Respecto al primer objetivo especifica, la relacion
entre estrés laboral y relaciones interpersonales, el
resultado obtenido en este estudio (Rho =-0.725; p =
0.000) pone en evidencia cémo el agotamiento afecta
los vinculos y la capacidad de didlogo en el entorno de
trabajo. El personal sanitario, al verse sobrecargadoy
sin canales adecuados de contencion emocional,
tiende a experimentar mayor irritabilidad, distancia
con colegas y menor disposicion a colaborar. Esta
fractura en el clima laboral ha sido descrita por
Barrera y Baculima (34), en Ecuador quienes
demostraron que los equipos expuestos a estrés
cronico muestran un deterioro significativo en la
comunicacion y el trabajo conjunto. En el Perd,
Delgado y Calvanapon (36), observaron en la Red de
Salud de Trujillo que el estrés constante debilita la
confianza, fomenta el individualismo y termina
afectando incluso la atencién que se brinda al
usuario. Es fundamental reconocer que, sin
relaciones interpersonales sélidas, ningun servicio de
salud puede sostenerse en el tiempo.

Sobre el segundo objetivo especifica, la relacion
entre estrés y experiencia o habilidad practica, la
evidencia empirica sefiala que el agotamiento
emocional reduce la percepcion de autoeficacia del
trabajador sanitario. Con un coeficiente negativo
relevante (Rho = -0.664; p = 0.000), el estudio
demuestra que el personal expuesto a altos niveles
de estrés se siente menos capaz de enfrentar
situaciones nuevas, resolver contingencias y aplicar
de manera eficiente los conocimientos adquiridos.
Fernandez (40), en su investigacion con enfermeras
de quiréfano en Lima, identifico que el cansancio y la
presiéon continua minan la confianza técnica y
aumentan la probabilidad de errores, lo que
finalmente afectala calidad y la seguridad del cuidado
brindado. De igual modo, Cueva et al. (41),
documentaron en Ecuador que el personal con mayor
exposicion al estrés tiene menos iniciativa para
capacitarse o asumir retos, lo que repercute en la
innovacion y la mejora continua dentro del sistema de
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salud. En la practica cotidiana peruana, esto se
traduce en equipos que, pese a tener formacion y
experiencia, pierden motivacion y evitan asumir
responsabilidades adicionales por temor a equivo-
carse 0 ano contar con el respaldo institucional.

En lo relativo al tercer objetivo especifica, la
correlacion detectada entre estrés y satisfaccion
laboral (Rho =-0.749; p = 0.000) es particularmente
preocupante. El personal sanitario que experimenta
altos niveles de estrés ve disminuida su motivacion,
su compromiso y su deseo de permanecer en la
institucion. La Organizacion Mundial de la Salud ha
advertido que la insatisfaccion laboral no solo
conduce al ausentismo y la let, sino que genera
desconfianza hacia el sistema de salud, lo que alargo
plazo afecta la cobertura y la continuidad del cuidado
(1). Delgado y Calvanapon (36), encontraron en su
analisis que el estrés crénico, ademas de afectar el
rendimiento, incrementa la intencién de renuncia y el
malestar general, comprometiendo los objetivos
institucionales y la reputacion de los establecimientos
sanitarios.

Todos estos hallazgos refuerzan lo que la practica
diaria ensefa: el estrés laboral en salud no es solo
una suma de molestias personales, sino una
amenaza para la sostenibilidad y la eficiencia de los
servicios. Las y los licenciados peruanos sabemos
que trabajar bajo presidén, sin espacios de
autocuidado y sin apoyo real de la gestion, erosiona
poco a poco las fortalezas individuales y colectivas de
los equipos. El desafio es lograr que las autoridades
reconozcan el impacto del estrés y disefen
intervenciones institucionales serias y sostenibles:
promover pausas activas, fortalecer la salud mental,
repartir de manera justa las cargas laborales y, sobre
todo, valorar el trabajo humano que sostiene el
sistema de salud. De lo contrario, se perpetuara el
circulo vicioso de desgaste, insatisfaccion y baja
calidad asistencial.

En resumen, este estudio aporta evidencia local y
comparada que debe orientar la toma de decisiones
en politicas de recursos humanos y calidad en salud.
El abordaje del estrés laboral debe ser prioridad
estratégica, entendiendo que solo en ambientes
saludables y colaborativos es posible ofrecer una
atencién digna, humanay eficaz ala poblacion.
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