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RESLMEN

Objetivo: Describir los trastornos musculoesqueléticos (TME) asociados a las
caracteristicas sociodemograficas en las enfermeras del area de emergencia de un
hospital Lima 2023. Materiales y métodos: Se realizd una investigacion cuantitativa, de
tipo basico, no experimental, descriptivo y transversal. La muestra estuvo conformada
por 97 enfermeras del area de emergencia adultos de un Hospital de Lima, se administro
el cuestionario Nordico de 1987 validado y con alto nivel de fiabilidad. Resultados: La
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos y problemas leves fue de 61,4%
mientras que para moderados/ severos fue 38,6%. Ademas, solo se encontrd asociacion
estadisticamente significativa entre los afios de servicio y los niveles de trastornos
musculoesqueléticos (p<0.05). Conclusiones: Los afios de servicio estan asociados
significativamente con la severidad de los TME en las enfermeras del area de
emergencia y se recomienda implementar programas de prevencidbn ergonémica
diferenciados que incluyan medidas de intervencion temprana para el personal de
reciente ingreso y estrategias de rehabilitacion para el personal con mayor experiencia
laboral.

Palabras claves: Trastornos musculoesqueléticos, enfermeras, hospital.
ABSTRACT

The objective of this research was to describe musculoskeletal disorders associated
with sociodemographic characteristics in nursing staff in the emergency area of a hospital
in Lima 2023. The methodology used was quantitative, basic, non-experimental, with a
descriptive and cross-sectional design. The sample consisted of 97 adult nursing staff
from the emergency area of a hospital in Lima, who were administered a
sociodemographic data sheet and the 1987 Nordic questionnaire. The results showed a
prevalence of musculoskeletal disorders, mild problems at 61.4% and moderate/severe
problems at only 38.6%. Furthermore, a statistically significant association was only
found between years of service and levels of musculoskeletal disorders (p < 0.05). It is
concluded that years of service are significantly associated with the severity of
musculoskeletal disorders in emergency room nurses, and it is recommended that
differentiated ergonomic prevention programs be implemented, including early
intervention measures for newly hired staff and rehabilitation strategies for staff with more
work experience.

Keywords: Musculoskeletal disorders, nurses, hospital.
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INTRODUCCION

El trabajo realizado por las enfermeras es
reconocido como uno de los mas estresantes, ya que
esta asociado a complejas exigencias y necesidades
laborales, lo que provoca un desequilibrio
biopsicoemocional, que puede generar afectacion en
la salud mental y fisica de la persona'. En este
sentido, actualmente, la capacidad de atencion del
sector de salud ha sido sobrepasado, especialmente
en el area de emergencia. Ante esta situacion, los
trastornos de musculoesqueléticos (TME) se
incrementan, pudiendo derivar en enfermedades
temporales o incapacitantes, asi como en
jubilaciones anticipadas, deterioro del desempefio
laboral y la calidad de vida del personal de
enfermeria®”.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), aproximadamente 250 millones de
personas se encuentran expuestas a enfermedades
debido a accidentes en el trabajo; ademas la OIT
sefiala que, en los paises en desarrollo, la afectacion
relacionado con estas enfermedades representa
anualmente entre el 2% y 11% del Producto Bruto
Interno (PBI), convirtiéndose en uno de los
principales problemas de salud laboral con elevados
costos econdmicos, representando mas del 10% de
los afios perdidos por discapcidad®®.

A nivel mundial, las enfermeras, a diferencia de
otras carreras del sector salud, evidencian las tasas
mas altas de TMES. En Reino Unido la prevalencia es
de 24%, y para ltalia de 34%, sin embargo, en
Espafia, el sindicato de Enfermeria SATSE report6
que el 90% evidencio tension muscular, el 85%
dificultad para conciliar el suefio y un 70%
manifestaron agotamiento emocional®’. En
Latinoamérica la prevalencia de TME afectan el
normal desarrollo de las actividades que diariamente
realizan las enfermeras, reportandose en Costa Rica
38% Yy en Nicaragua 43%"°.

Los TME, son lesiones de musculos, tendones,
nervios, y articulaciones que se ubicadas frecuente-
mente en el cuello, espalda, hombro, codos,
mufiecas, y manos. Ademas, estos reciben nombres
como contracturas, tendinitis, sindrome del tunel
carpiano, lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias, entre
otros. Estas lesiones tienen como caracteristica
principal el dolor, provocando una disminucion en el
movimiento, asi como en la capacidad para que las
personas realicen sus tareas en el trabajo®®. Cabe
sefialar que los trabajadores con dolor agudo
presentan una baja en su rendimiento laboral mas
que los que no tienen dolor o tienen un dolor leve o
moderado”.

Los TME se desarrollan generalmente cuando la
tensibn mecanica es superior a la capacidad del
aparato locomotor para sostenerla, causando dafios

en los musculos, tendones, ligamentos y huesos, y
también pueden provocar inflamacién de la zona de
insercion de los musculos y los tendones,
disminucién de la funcionalidad y la aceleracion de los
procesos degenerativos de los cartilagos y los
huesos, clasificas en agudas, dolorosas, cronicas y
duraderas”.

Los TME mas comunes son en las extremidades
superiores e inferiores (tendinitis del manguito
rotador, epicondilitis, epitrocleitis, sindrome del tunel
carpiano, ganglion o Bursitis prepatelar), y en la
espalda (sindrome cervical por tension, lumbalgia)®.

Las causas de los TME son multifactoriales, como
los de riesgo fisicos y biomecanicos originados por
manipulacién de cargas, movimientos repetitivos,
posturas forzadas y estaticas, posiciéon erguida
durante mucho tiempo sin cambiar de postura, entre
otras; organizativos y psicosociales condicionados
por alta exigencia laboral, baja autonomia, ausencia
de periodos de reposo y momentos para cambiar de
postura, jornadas muy largas, intimidacion, acoso y
discriminacion en el trabajo, y los individuales que se
asociacion con antecedentes patolégicos, capacidad
fisica, estilo de vida y habitos™.

Estudios anteriores y actuales han identificado
que el TME mas frecuente en el personal de
enfermeria es la lumbalgia, sin embargo, se han
reportado nuevas areas de relevancia como las
rodillas con una incidencia de 37,5%, los tobillos y
pies, 28,5% y las caderas con un 22,3%"*".

Asimismo, los investigadores han sefialado que
mayormente estos TME pueden asociarse con
caracteristicas sociodemograficas como la como
edad, sexo, tiempo y tipo de trabajo, entre otros™.

En nuestro contexto, una investigacion realizada
en el 2021, en el servicio de emergencia de un
hospital publico en Centro de Lima, hallé que, 42,22%
del personal de enfermeria presenté TME, con mayor
incidencia en la zona lumbar (13,3%), cervical y
dorsal (11,1%), con intensidad moderado (15,60%)".
Mientras que el 2023, otro estudio reporté un
incremento de los TME del 83,3%; lo cual denota que
dicho trastorno es un problema de salud que amerita
medidas de prevencion'. En torno a los TME
asociados a variables sociodemograficas, se
encontr6 predominancia en el sexo femenino
(88,9%), asi como en el rango de 36 a 45 afios (25%)
y en el servicio de emergencia (26,7%)".

Segun la Norma Técnica de los Servicios de
Urgencias de los Hospitales del Sector Salud, refiere
que el area de urgencias es una zona que provee
atencién sanitaria las 24 horas del dia de manera
inmediata a los usuarios que lo ameritan; la cual es
compleja, rapida y eficaz”*'*. En este sentido, las
enfermeras se encuentran en constantemente alerta,
lo que provoca tensidbn muscular por las posturas

AGORA REV. CIENT. 2025; 12(02): 58-63 E



Pérez-Paredes, T. L. & Izaguirre-Sotomayor M. H.

forzadas que adopta durante su turno laboral. A partir
de lo antes mencionado, el objetivo de este estudio
fue describir los trastornos musculoesqueléticos
asociados a las caracteristicas sociodemograficas en
enfermeras del area de emergencia adultos de un
hospital de Lima, 2023.

METODO

La presente investigacion fue cuantitativa, bésica,
no experimental, descriptivo y corte transversal®.

La poblacion fueron 265 enfermeras del area de
emergencia adultos del Hospital de Lima donde se
realizo el estudio, mientras que la muestra estuvo
constituida por 97 enfermeras que cumplieron los
criterios de inclusion. El muestreo fue no probabilis-
tico por conveniencia®.

Se utilizé la encuesta como técnica y el instrumen-
to el Cuestionario Nordico de 1987. Respecto a sus
propiedades psicométricas originales, se reportaron
un alfa de Cronbach de 0,85 en Noruega, Suecia,
Dinamarca y Finlandia24. Fue validado en espaiiol
por Martinez et al. (2014), en 700 trabajadores del
sector publico sanitario, encontraron un KMO de
0,749 para todo el instrumento y la confiabilidad por
dimensiones mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach superior a 0,7025. Para el presente
estudio, se realiz6 la validacion a través de juicio de
expertos, arrojando un valor de p=0,0313, lo cual
evidencia que el instrumento presenta validez para
ser aplicado en este estudio, segun los criterios
evaluados (p<0,05).

El cuestionario consta de dos partes: la primera
corresponde a un mapa corporal donde se evidencia
las zonas anatémicas (cuello, hombro, codos,
espalda baja, espalda alta y mufiecas), con la
finalidad de guiar al encuestado a localizar su dolor.
La segunda tiene el propésito de identificar el nivel de
intensidad de TME (alto, moderado, bajo), ademas
recoger informacion si ha consultado a un profesional
y eltiempo de las molestias. El baremo empleado fue:
problemas leves (0 — 26), problemas moderados (27 -
53)y problemas severos (54 —78).

Respecto a los datos estos fueron codificados y
luego ingresados a una base de datos creada en el
programa Microsoft Excel para su posterior analisis
con el programa estadistico SPSS versiéon 18,0. Se
utilizé la prueba estadistica chi cuadro y se trabaj6 a
un nivel de significancia (p<0,05). Asimismo, el
desarrollo de la investigacion se enmarcé teniendo
en cuenta los criterios basicos de la ética en salud de
las personas y los principios éticos de autonomia,
autenticidad, beneficencia, no maleficencia, justicia y
confidencialidad. El estudio fue aprobado por el
comité de ética N° 105 -CE-GHNERM-GRPR-
ESSALUD-2023.
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RESULTADOS

Para el analisis estadistico, los niveles de
trastornos musculoesqueléticos fueron reagrupados
en dos categorias: problemas leves musculoesque-
léticos y problemas moderados/severos musculoes-
queléticos, debido a que la categoria de problemas
severos presentaba Unicamente 2 casos (1,3%), lo
cual no permitia un analisis estadistico robusto. Las
variables sociodemograficas edad y afios de servicio
fueron categorizadas en tres grupos cada una para
facilitar el analisis de asociacién. La prevalencia
general de trastornos musculoesqueléticos en el
personal de enfermeria del area de emergencia fue
de 100%, encontrandose que 97 participantes
(61,4%) presentaron problemas leves y 61 participan-
tes (38,6%) presentaron problemas moderados/se-
Veros.

Tabla 1. Asociacién entre caracteristicas
sociodemograficas y nivel de trastornos
musculoesqueléticos en las enfermeras del area de
emergencia de un hospital de Lima 2023

Problemas

Problemas leves moderados ¥

Variable Categoria musculoesqueléticos severos To:al r” B
L. n (%) valor
n (%) musculoesqueléticos
n (%)
Varén 20(12.7%) 13 (8.2%) 33
e - (20.9%)
125
A o 9
Género Mujer 77 (48.7%) 48 (30.4%) (79.1%) 0.011 0917
158
oy 0
Total 97 (61.4%) 61 (38.6%) (100.0%)
Hasta 10 - 68
afios 52(32.9%) 16 (10.1%) (43.0%)
2
_ t1a20 22(13.9%) 18 (11.4%) 0
Aiios de afios (25.3%) , 0.002*
servicio 21 aiios a 50 1221 0.002
2 L% 2 9% .
s 23 (14.6%) 27 (17.1%) (31.6%)
Total 97 (61.4%) 61 (38.6%) 158
- (100.0%)
< 35 aios 26 (16.5%) 14 (8.9%) 40
35 2 5%, % (25.3%)
_55
jsﬂs' - 62 (39.2%) 36(22.8%) (579;3::.;,)
Edad :0' 2.632 0.268
> 56 afios 9(5.7%) 11 (7.0%) (12.7%)
158
Total 97 (61.4%) 61 (38.6%)

(100.0%)

En la Tabla 1 se aprecia que no existe asociacion
estadisticamente significativa entre el género y los
niveles de trastornos musculoesqueléticos (p =
0,917). Tanto en varones como en mujeres,
aproximadamente 6 de cada 10 participantes
presentaron problemas leves, mientras que 4 de cada
10 presentaron problemas moderados/severos.

Respecto a los afios de servicio, se encontrd una
asociacion estadisticamente significativa con los
niveles de trastornos musculoesqueléticos (x* =
12,21; p = 0,002). Se evidencié una tendencia
progresiva donde el personal con hasta 10 afios de
servicio presentdé mayor proporcion de problemas
leves (76,5%), mientras que esta proporcién
disminuy6 conforme aumentaron los afios de
experiencia laboral. El personal con 21 afios o mas de
servicio mostrd la mayor proporcién de problemas
moderados/severos (54,0%).
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En relacién a la edad, no se encontr6 asociacion
estadisticamente significativa con los niveles de
trastornos musculoesqueléticos (p = 0,268). Sin
embargo, se observé que el grupo de 56 afios 0 mas
presentd mayor proporcién de problemas
moderados/severos (55,0%) en comparacion con los
grupos mas jovenes.

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion
revelan una prevalencia de trastornos musculoes-
queléticos en el 100% de enfermeras del area de
emergencia, toda vez, que presentaron algun grado
de TME, siendo los mas significativos los problemas
leves (61,4%) y problemas moderados/severos
(38,6%). Esta prevalencia es notablemente superior
a la reportada en estudios previos realizados en el
contexto peruano, donde se encontraron tasas de
42,22% en 202117 y 83,3% en 202318. Esta
diferencia podria explicarse por el uso del
Cuestionario Nordico que permite identificar
sintomas iniciales que aun no han sido catalogados
como enfermedad.

En comparacion con la prevalencia mundial, los
hallazgos del presente estudio superan considera-
blemente las tasas reportadas en Reino Unido (24%)
e ltalia (34%)6. Sin embargo, se aproximan mas a los
datos reportados en Espafia, donde el 90% del
personal de enfermeria evidenci6 tension muscular7.
En el contexto latinoamericano, los resultados
también superan las prevalencias encontradas en
Costa Rica (38%) y Nicaragua (43%)5, lo que sugiere
que las condiciones laborales en las areas de
emergencia de hospitales peruanos podrian
presentar factores de riesgo particulares que
predisponen el desarrollo de TME.

El hallazgo mas relevante del estudio fue la
asociacion estadisticamente significativa entre los
anos de servicio y los niveles de TME (p = 0,002). Asi
mismo, se observé una progresién clara donde el
personal con hasta 10 afios de servicio presento
76,5% de problemas leves, mientras que aquellos
con 21 afios 0 mas mostraron 54,0% de problemas
moderados/severos. Este patron sugiere un efecto
acumulativo de la exposicion laboral, concordando
con laliteratura que indica que los TME se desarrollan
cuando la tensibn mecanica supera la capacidad del
aparato locomotor para sostenerla11. La naturaleza
del trabajo en emergencia, caracterizada por
manipulacién de cargas, realizacion de movimientos
que se repiten, posturas forzadas y estéticas13,
explicarian esta progresion temporal hacia mayor
severidad.

Contrariamente a lo esperado y a diferencia de
estudios previos que reportaron predominancia en el
sexo femenino (88,9%)19, no se encontro asociacion
significativa entre género y TME (p = 0,917). Aunque

las mujeres representaron el 79,1% de la muestra, la
distribuciéon proporcional de TME fue similar entre
ambos sexos. Este hallazgo podria sugerir que, en el
area de emergencia, las exigencias laborales y los
factores de riesgo ergonémico afectan de manera
similar a varones y mujeres, independientemente de
las diferencias antropométricas.

Respecto a la edad, aunque no se encontro
asociacién estadisticamente significativa (p = 0,268),
se observo una tendencia donde el personal de 56
afios 0 mas presenté mayor proporcién de problemas
moderados/severos (55,0%). Este patron, aunque no
significativo estadisticamente, es consistente con
estudios previos que identificaron mayor prevalencia
en el rango de 36 a 45 afos19 y sugiere que los
cambios fisiologicos asociados al envejecimiento,
combinados con la exposicion laboral acumulativa,
podrian contribuir al desarrollo de TME mas severos.

La alta prevalencia encontrada en el presente
estudio confirma que los TME constituyen uno de los
principales problemas de salud laboral con elevados
costos econémicos, como lo sefiala la OIT4,5. En el
contexto del area de emergencia, donde se brinda
atencion sanitaria inmediata las 24 horas del
dia20,21,22, el personal de enfermeria se encuentra
en constante alerta, adoptando posturas forzadas
durante el desarrollo de sus actividades, esto
explicaria la universalidad de los TME encontrada en
este estudio.

Los hallazgos del presente estudio tienen
importantes implicaciones para la salud ocupacional
en el sector salud, en especial si se considera que el
personal de enfermeria evidencia las tasas mas altas
de TME entre otras carreras del sector salud5. La
identificacién de los afios de servicio como factor
asociado significativo sugiere la necesidad de
implementar programas de prevencion especificos
dirigidos al personal con mayor experiencia laboral,
asi como estrategias de intervencién temprana en el
personal de reciente ingreso.

La principal limitaciéon del estudio fue la muestra
pequefia, cuyos resultados no pueden ser extrapo-
lados a otros ambitos. Se sugiere hacer estudios con
mayor numero de participantes, asi como los
integrantes de las variables género y edad sean
equitativas.

CONCLUSIONES

Los trastornos musculoesqueléticos presentan
una alta prevalencia en el personal de enfermeria del
area de emergencia, siendo los problemas leves los
mas frecuentes (61,4%), seguidos de los problemas
moderados/severos (38,6%). Se identifico una
asociacion estadisticamente significativa entre los
anos de servicio y los niveles de TME,
evidenciandose una progresion hacia mayor
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severidad conforme aumenta la experiencia laboral,
donde el personal con 21 afios 0 mas de servicio
presenté la mayor proporcion de problemas
moderados/severos (54,0%). No se encontraron
asociaciones significativas entre los TME con el
géneroy laedad.

Los hallazgos confirman que los TME constituyen
un problema de salud ocupacional critico en el area
de emergencia, con implicaciones directas en el
desempefio laboral y la calidad de vida del personal
de enfermeria. La asociacién encontrada con los
afos de servicio sugiere un efecto acumulativo de la
exposicion a factores de riesgo ergonémico
inherentes al trabajo en esta area especializada.

Se recomienda la implementacion urgente de
programas de prevencion ergondmica diferenciados
segun los afios de servicio, priorizando estrategias de
intervencion temprana en el personal de reciente
ingreso y medidas de rehabilitacion y adaptacion
laboral para el personal con mayor experiencia.
Asimismo, es necesario desarrollar protocolos
especificos de pausas activas, capacitaciéon en
mecanica corporal y evaluaciones ergondmicas
periddicas del puesto de trabajo, con el objetivo de
reducir la progresiéon hacia TME mas severos y
preservar la salud ocupacional del personal de
enfermeria en el area de emergencia.
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