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Cuidando a los cuidadores: salud, ética y desafíos en entornos de instituciones 
de salud
Caring for the caregivers: Health, ethics, and challenges in healthcare institutions
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El presente número de la revista AGORA reúne investigaciones que abordan dos 
dimensiones fundamentales del bienestar profesional en los sistemas de salud y 
educación: la salud ocupacional del personal sanitario y la ética como eje transversal en 
la educación superior. A través de estudios aplicados y revisiones especializadas, se 
expone la necesidad urgente de fortalecer condiciones laborales seguras, saludables y 
éticamente sostenibles. Entre los temas abordados, destacan los riesgos ergonómicos y 
biológicos que afectan directamente al personal asistencial. Las condiciones laborales 
en entornos clínicos muchas veces están marcadas por jornadas prolongadas, posturas 
inadecuadas y exposición continua a agentes biológicos, lo que favorece la aparición de 
trastornos musculoesqueléticos (TME) y enfermedades infecciosas. Según una revisión 
sistemática realizada en personal de enfermería en Latinoamérica, la prevalencia de 
TME está directamente relacionada con sobrecarga física y deficiente ergonomía, y 
puede ser significativamente reducida mediante intervenciones personalizadas como 
rotación de tareas, entrenamiento postural y uso de tecnologías como exoesqueletos 
asistencia(1). La gestión institucional de riesgos biológicos también resulta clave. Zamir 
y col. destacan la necesidad de implementar protocolos clínicos de protección activa, no 
solo para mitigar la exposición a patógenos, sino para reducir el ausentismo y mejorar la 
productividad (2). Estos hallazgos coinciden con las recomendaciones de la 
Organización Internacional del Trabajo, que propone integrar el bienestar físico y mental 
en la política institucional de seguridad y salud laboral (3). El eje emocional y psicológico 
del personal de salud también requiere atención prioritaria. El estrés laboral crónico y el 
síndrome de burnout se han incrementado de forma sostenida en los últimos años, 
especialmente tras la pandemia por COVID-19. Estudios en médicos residentes 
reportan una prevalencia de burnout mayor al 35 %, con mayor incidencia en quienes 
ejercen bajo presión constante y sin redes de apoyo institucional adecuadas (4). La 
Mayo Clinic identificó en 2023 que más del 50 % del personal médico reporta síntomas 
de agotamiento emocional y despersonalización, afectando su desempeño clínico y la 
relación médico-paciente (5). En esa misma línea, un estudio multicéntrico publicado en 
JAMA Network Open muestra que el burnout sigue siendo una amenaza sistémica 
incluso después de los periodos críticos de la pandemia (6). Diversos metaanálisis y 
estudios longitudinales muestran que el burnout no solo afecta la salud mental del 
personal, sino que también se asocia a un incremento de errores médicos, reducción de 
la empatía, y mayor intención de renunciar al puesto de trabajo (7,8). Frente a ello, 
estrategias de autocuidado, mentoría y reorganización del entorno de trabajo han 
demostrado impacto positivo en la salud mental del personal (9). Frente a este 
escenario, la ética profesional en la educación superior emerge como una herramienta 
poderosa para promover cultura institucional responsable. Formar profesionales con 
principios sólidos de integridad, equidad y responsabilidad social no solo refuerza la 
calidad educativa, sino que también genera entornos donde se prioriza el cuidado 
mutuo, la escucha activa y la corresponsabilidad entre actores institucionales (10). El 
fortalecimiento de estos valores desde la etapa formativa puede generar una cultura 
organizacional resiliente y coherente con las exigencias contemporáneas. Este número, 
por tanto, no solo visibiliza los riesgos y desafíos actuales, sino que también llama a la 
acción colectiva para implementar medidas estructurales que integren ciencia, ética y 
bienestar. Se requiere una arquitectura institucional que articule políticas de salud 
laboral, promoción del bienestar mental y formación ética transversal para garantizar el 
futuro sostenible de nuestras instituciones sanitarias y educativas. Invitamos a la 
comunidad universitaria y sanitaria a leer estos estudios como insumo clave para el 
diseño de propuestas que prioricen el cuidado de quienes cuidan, desde la formación 
hasta el ejercicio profesional. Solo así podremos avanzar hacia sistemas humanos, 
sostenibles y comprometidos con la dignidad profesional.
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