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INTRODUCCION

La habilidad gerencial es necesario para el logro
de los objetivos de las entidades publicas y privadas,
por lo que las habilidades gerenciales emocionales
surgen al entablar una relacion positiva con sus
colaboradores y supervisores, incluso en situaciones
dificiles por lo que facilita en la autoconciencia de las
emociones y facilita en tomar decisiones y resolver el
problema. Identificar las habilidades gerenciales
emocionales y toma decisiones es trascendental en
las organizaciones. “? por ello la inteligencia
emocional permite sobrellevar momentos de estrés
mediante motivacion, autocontrol y gestion correcta
de las emociones, el trabajo equipo y cumplir con los
objetivos.®?

Las habilidades gerenciales, segun la autora
Melanie Amaya, define como capacidades que
permiten liderar con efectividad, para ayudar a las
personas a alcanzar sus metas. ©

En un foro econémico Fernandez en el afio 2021
menciona que son nueve las habilidades gerenciales
por lo que en el aspecto emocional esta la adaptacion
al cambio, liderazgo, confianza, habilidad para
resolver problemas complejos, la resiliencia,
empatia, fluidez en la toma de decisiones y asi poder
enfrentar situaciones dificiles y algunos improvistos
(6)por lo que en el caso de problemas es importante
para justificar el tiempo y el esfuerzo un analisis del
proceso de resolucién de problemas por lo que indica
cinco pasos"”por ello la gestion del capital humano
,que consiste en incentivar a la capacitacion
continua® y a la mejoria del personal, reconociendo
su valia,por la aplicacion de sus conocimientos
respecto a las metas institucionales.”

Asi mismo un directivo, gerente o gestor
plenamente capacitado, empoderado, con capacidad
de tomar decisiones, con pleno liderazgo y con la
aplicacion de sus habilidades y conocimientos en la
gestion de una organizacidon tiene resultados
positivos, una organizacion en malas condiciones
puede pasar a ser eficiente y eso va depender de la
habilidad de la persona en su rol de gestor. "*"™”

Al respecto se desarrollaron varios trabajos que
vinculan las variables mencionadas, entre ellas el
llevado a cabo por Arrascue y colaboradores en el
afo 2021. Que nos menciona sobre la habilidad que
poseen los directivos para enfrentar situaciones
dificiles, incluso con informacion incompleta frente a
un entorno, asi mismo con el buen manejo de la
inteligencia emocional. ™

Por lo que los avances de las nuevas tecnologias
aplicados al estudio del cerebro(neurociencia)en el
que nos dieron a conocer las numerosas conexiones
de las regiones l6bulos prefrontales y del sistema

limbico (en el que los circuitos neurales relacionados
con emociones) concluyendo que la toma de
decisiones es un proceso emocional."

Efectivamente, en el Pert existen estudios que
refieren que la falta de talento directivo,
especialmente en los establecimientos de salud se
debe a la estructura organizativa, se debe a la falta de
capacidad intelectual y al nivel de gestién mas que a
la profesionalidad. Se observa también que las
entidades publicas o privadas estan sometidos a
diversos cambios interno y externo, lo que ha sido
originada por diversos factores, repercutiendo a
accionar un cambio en la entidad en un tiempo
establecido, encaminando de acuerdo al proceso ya
sea corto, mediano y largo plazo, en el cual existen
problemas resaltantes que es la insatisfaccion del
usuario por el servicio percibido, pese a que la
organizacién esta enfocada en brindar su exigencia a
sus usuarios. "

En nuestro pais, MINSA una institucion
representativa experimenta con mayor intensidad la
problematica. No esta exente de esta situacién una
Direccion de Redes Integradas de Salud, adscrito a
MINSA, que posee un numero significativo de
gestores.

Considerando ello, se decidi6 desarrollar la
presente investigacion en dicha entidad, en particular
enfocandose en el aspecto de gestion, ya que de ahi
se determina la alta gerencia, los gestores que
laboran en dicha Direccién de Redes Integradas de
Salud. Los problemas que aquejan a los gestores en
relacion a las dificultades que perciben dentro del
area de gestion, son principalmente, el cambio
constante de director conllevando a una disminucién
en el rendimiento, débiles redes de comunicacién
como consecuencia implicita ausencia de trabajo en
equipo, siendo también a razoén de la dificultad para la
identificacién y solucién de problemas, organizacion y
seleccién del personal.

Diversos estudios reportan que una inadecuada
toma de decisiones genera un incumplimiento de
objetivos, con graves consecuencias para la
identificacion, organizacién en la gestion, asi se
evidencia en el estudio llevado a cabo por Jaramillo
en el afio 2019, concluye que las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones son pilares
fundamentales en organizaciones, por lo que
cualquier variacién de estos, puede con llevar a la
gestion de la institucion y forzosamente al trabajo en
equipo. " Asi mismo Riveros en el afio 2019 concluye
que las habilidades gerenciales de la mayoria
manifiesta que es alto referido a que hay un buen
trabajo de equipo y un buen lider, sienten que tienen
una buena comunicacién, seguido de un minimo
porcentaje significativo bajo que no se sienten
complacidos de la toma de decisiones por parte del
equipo de gestion.
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Segun lo sefalado, el objetivo del estudio fue
identificar la relacion de habilidades gerenciales
emocionales y la toma de decisiones en los gestores
en una Direccion de Redes Integradas de Salud-
MINSA,2023.

MATERIALES Y METODOS

Diseio del estudio

Investigacion de enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y transversal. "

Poblacion de estudio

La poblacién esta integrada por 112 participantes,
la muestra final recolectada fue de 71 profesionales
Administrativo de la Direccion de Redes Integradas
de Salud por lo que se tuvo en cuenta los criterios de
inclusién a los gestores que se encuentren laborando
al momento de la recoleccién de datos, se brindd un
consentimiento informado a cada gestor que
voluntariamente participe en el estudio, previa
explicacién del propésito de la investigacion;
excluyendo al personal de salud que no cumpla con
ese rol de gestor, y aquel personal que se encuentre
de licencia o de vacaciones. Aplicandose un
muestreo a conveniencia, seleccionando a aquellos
que voluntariamente decidieron participar. "

Técnicas e instrumentos

En el estudio se us6 la técnica de la encuestay los
instrumentos para medir habilidades gerenciales
emocional y toma de decisiones fueron dos
cuestionarios ya validados."*"

El cuestionario de habilidades gerenciales
validado por Arrascue |."? que esta conformado por
cuatro dimensiones (motivacién y valores,
interpersonal, analitica, emocional) consta de un
total de 27 items evaluados.

El cuestionario de toma de decisiones validado
por Jaramillo " estuvo conformado por tres
dimensiones (Estilo, procesos, método), con 13 items
evaluados. El indice de confiabilidad del instrumento
de habilidades gerenciales fue de 0.95 y toma de
decisiones fue de 0.94.

El valor final de las variables se obtendra a través
de la formula de maximos y minimos, obteniéndose
para variable de habilidades gerenciales el valor final
(malo:0-8, regular:9-17, bueno:18-27) sin embargo
en su dimensién habilidades gerenciales
emocionales el valor es (malo=0-1 regular =2-3
bueno 4-6) y para la variable toma de decisiones se
obtiene el valor final (malo=0-4 regular=4-8 bueno=9-
13)
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Para la recoleccion de datos y aplicar los
cuestionarios, se coordiné con el jefe de la Direccién
de Redes Integradas de Salud para que asi se lleve a
cabo la aplicacion del instrumento llevandose a cabo
en los turnos de trabajo mafiana en un tiempo de 10
minutos para absolver alguna duda. Con la
informacion obtenida en la encuesta se elabor6 una
base de datos en el que se organiz6 en una tabla de
cédigos y matrices, luego se procedié a analizarlo
estadisticamente encontrando frecuencias y otros
datos estadisticos descriptivos. "

Posteriormente se realiza pruebas de hipétesis
hallando mediante el coeficiente de rho de
Spearman.Para lo cual se usé el software SPSS DE
IBM 23, por lo que la interpretacion de los valores de
los coeficientes de correlacion se tuvo en cuenta la
escala de correlacion segun el rango de valores. "

Consideraciones Eticas

Se ejecuté la investigacion teniendo en cuenta, a
los aspectos éticos, que se sustenta en los principios
de autonomia, de beneficencia, principio de no
maleficencia y el principio de justicia y la
confidencialidad. Por lo que antes de realizar la
recopilacion de datos se consider6 el proceso de
consentimiento informado de cada gestor, previa
explicacion del proposito de la investigacion.
Teniendo en cuenta su decision de participar o no en
el estudio y la informacién se mantendra de manera
confidencial. ®

Tabla1
Correlacion y significacion entre habilidades gerenciales emocionales yla toma de decisiones de rho de Spearman

Habilidades Toma de
Emocionales decisiones

248

Coeficiente de

. 1,000
correlacion

v

Habilidades

Emacionales Sig. (bilateral) . 037

Rho de N 71 71
Spearman Coeficiente de -

Toma de correlacién 248 1.000

decisiones Sig. (bilateral) 037 R

N 71 71

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N1 Se puede apreciar que existe
relacion significativa de Habilidades Gerenciales
Emocionales y la Toma de Decisiones(p<0.05)
podemos verificar que nos da un valor para el Nivel de
Significancia de 0.037 el cual es menor al valor de
contraste que es 0.050. Asi mismo se determind que
tiene una Correlacion Baja y Positiva (RHO: 0.248).

En la Tabla N° 2, en el cual se obtiene que las
Habilidades Gerenciales Emocionales y Toma de
Decisiones, de 31 gestores que representan el 43.7%
que tienen regular habilidad gerencial emocional y
toma de decisiones, seguido por 21 gestores
representando el 29.6%con buenas habilidades
gerenciales emocionales con regular toma de
decisiones.
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Tabla 2
Habilidades Gerenciales Emocionales™Toma de decisiones

Toma de decisiones
Regular Buena
Recuento 21,00 13,00 34
% del total 29 6% 18.3% 47 9%
Recuento 31,00 6,00 7

% del total 437% 8,5% 521%

Total

Habilidades i

Gerenciales
Emocionales Regular

Recuento 52 19 4l

Total

% del total 73.2% 268%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

DISCUSION

Lo revisado en este estudio nos muestra lo
relevante y el papel fundamental que tiene La
inteligencia emocional en la toma de decisiones de
los directivos ,por tanto ,la habilidad gerencial
emocional es trascendente y fundamental, es un
factor que se encuentra asociado a las capacidades
personales que debe de tener una persona para
dirigir una organizacion y a sus emociones .Por ello
se realizo la presente investigacion con el objetivo de
identificar la relaciéon de las habilidades gerenciales y
toma de decisiones en gestores de una Direccion de
Redes Integradas. En cuanto a las habilidades
gerenciales emocionales y toma de decisiones, se
observa que el 43.7%(n=31) con nivel regular en
ambas variables y 29.6%(n=21) con buenas
habilidades gerenciales emocionales y regular toma
de decisiones. Por ello en este estudio se encuentra
en linea con lo mencionado de Griffin y Van Fleet ™"
que los gerentes deben demostrar un amplio dominio
de dichas habilidades. La combinacion de estas en su
comportamiento junto con la ejecucion eficaz de sus
funciones y actividades directivas basicas, que
aportan al éxito de la organizacion. Por lo que
concuerda con Pérez ,Rios ,et al. en su estudio
mostrd que las habilidades gerenciales emocionales
en gestion en una institucion se encuentran dentro de
ella, en primer lugar, las habilidades sociales estan
enfocados en el asertividad y en el trabajo en equipo,
y por consiguiente las habilidades directivas
resaltando especialmente la motivacion del grupo y
coaching. ™
Al respecto, Aini "? afirmo que el sistema de
gestion es ineficaz debido a la falta de gestores
capacitados para la toma de decisiones. Una
Direccion de Redes Integradas debe definirse como
una entidad con un nuevo paradigma de gestion que
fomenta la innovacién y busca integrar las diversas
habilidades de médicos y administradores hacia la
gestibn de los pacientes y del sistema atencion
sanitaria. Los directivos deben entender la gestidon
como un sistema, planificacién, ejecucién,
evaluacion y actividad de mejora que se realiza para
alcanzar objetivos comunes y con ello mejorar las
habilidades gerenciales.

La toma de decisiones del personal de salud
podria estar condicionada a las emociones y al

conocimiento. Segun Soto “*”, mencién que estas

decisiones deben ser aprobadas por todos los
miembros de la organizacién y eso ocurre gracias a la
comunicacién que existe en todos los niveles. Esto es
lo que se conoce como comunicacion organizacional.
Si no existe una buena comunicaciéon entre los
mandos altos, medio o bajos entonces los planes y
desarrollos que se desean aplicar no tendran las
respuestas que se esperan o desean. Por lo que la
comunicacion debe ser clara para que cada
integrante de la organizacion lo analice en la medida
delos posible de la misma manera.

Por otro lado, al responsabilizarse de la toma de
decisiones en gestién es complejo. Durante un buen
tiempo, la gestiébn se ha visto como una simple
actividad administrativa de la profesién médica no
siéndolo. De esta forma, es importante promover y
mejorar esta habilidad gerencial emocional a menudo
poco desarrollada entre los profesionales de la salud
sumadas a las habilidades técnicas profesionales,
permitiran optimizar los recursos disponibles.

Ciertamente ,escuchar la habilidad de entender lo
que oimos ,y es la habilidad gerencial emocional la
que alienta al personal o expresar lo que piensa de los
problemas, asi como transmitir sus sentimientos y
emociones ,mejorando la comunicacion .Por esta
razén, la investigacion realizadas en Arrascue y
colaboradores (2021) concluyeron que un lider debe
desarrollar un buen control emocional ,asi mismo
considera que el recurso mas preciado de toda
organizacioén es el factor humano siempre y cuando
sea eficiente, si no lo es, genera problemas que lo
convierten en el mayor obstaculo en la institucién."”

Otra de las habilidades gerenciales emocionales
importantes es la empatia y el trabajo en equipo.
Jaramillo (2019) en su estudio menciona que la
gestion de toda organizacion debe estar basada en el
liderazgo asi como el trabajo de equipo y al buen
control emocional."”

Ademas Cuevas (2022) en que obtuvieron
resultados significativos en que las habilidades
humanas estan relacionadas a la empatia y
comunicacion asertiva®’.Asimismo Hernandez *
destaca que los directivos que ponen en “practica el
liderazgo poseen la capacidad de impulsar a su
equipo, e influye en la toma de decisiones .El
liderazgo ,es un proceso en cual el individuo ejerce
influencia en un grupo de personas para lograr el
objetivo en comun.

Al respecto, el estudio realizado por Donawa y
Gomez 2019, difiere del nuestro, donde se obtuvo
como resultado que mas del 50% no cuenta con
habilidades gerenciales. Es importante destacar este
punto, ya que esto sugiere que las diferentes
percepciones del personal podrian estar
condicionadas por opiniones subjetivas e ideas
premeditas sobre las habilidades gerenciales.”’
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Janampa(2020) en su tesis concluyo que los
resultados fueron que el mayor porcentaje de los
encuestados, muestran que las habilidades
gerenciales se encuentran en el nivel regular y asi
mismo muestran que la variable toma de decisiones
se encuentra en el nivel regular, con estos resultados
se confirma que las habilidades gerenciales
contribuye de una manera favorable en la gestion de
unaentidad.®”

Es oportuno sefalar algunas limitaciones como la
escasez de las investigaciones sobre habilidades
gerenciales en el sector salud, lo cual dificulta la
confrontacion de resultados obtenidos, una ultima
limitacion fue en la aplicacion del instrumento, en los
horarios para encontrar alos gestores.

En conclusidn, existe relacion estadisticamente
significativa entre habilidad gerencial emocional y la
toma de decisiones en los gestores de una Direccion
de Redes Integradas de Salud, asimismo la habilidad
gerencial emocional es de nivel buena; y asimismo si
influye en la toma de decisiones.
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