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Evaluación del desempeño laboral en las enfermeras de cuidados intensivos 
de un hospital de ESSALUD Lima, Perú
Evaluation of Work Performance in Intensive Care Nurses of an ESSALUD Hospital, Lima, 
Peru

RESUMEN

Objetivo: Determinar la evaluación del desempeño laboral en las enfermeras de áreas 
críticas de un hospital de Essalud. Materiales y método: Estudio de enfoque 
cuantitativo, observacional y de corte descriptivo transversal; la población estaba 
integrado por 96 enfermeras que trabajan en la área de Cuidados Críticos del Hospital 
Edgardo Rebagliati Martins,, que cumplían con los criterios de selección y exclusión, el 
instrumento de recolección de datos fue un cuestionario para evaluar la variable 
desempeño laboral, instrumento adaptado y validado por 10 jueces expertos con una 
prueba de V AIKEN resultado 1 y sometido   prueba piloto obtenido un alfa de Cronbach 
de 0,820. Resultados: Las características sociodemográficas de las enfermeras; se 
dieron con el 92,8% son femeninos. La edad de 45 a 54 años con el 34%, referente 
tiempo de servicio un 40,6% tienen un tiempo de 21 a 35 años. El desempeño laboral 
según sus dimensiones evidencia, que en la dimensión habilidades y capacidades el 
77,3% presento un nivel de desempeño ideal; en la dimensión comportamiento su 
desempeño laboral es de un 68% ideal; también en la dimensión metas y resultados un 
74,2% fue ideal; en la dimensión liderazgo y labor en grupo el 71,15% fue desempeño 
laboral buena. Conclusiones: Se concluye que la evaluación de desempeño 
profesional de las enfermeras de cuidados intensivos en su mayor proporción es ideal.

Palabras claves: Desempeño laboral; Enfermeras; Cuidados intensivos; Essalud; 
Características sociodemográficas.

ABSTRACT

Objective: Determine the evaluation of work performance in nurses in critical areas of an 
Essalud hospital. Materials and method: Study with a quantitative, observational and 
cross-sectional descriptive approach; The population was made up of 96 nurses who 
work in the Critical Care area of   the Edgardo Rebagliati Martins Hospital, who met the 
selection and exclusion criteria. The data collection instrument was a questionnaire to 
evaluate the work performance variable, an adapted instrument. and validated by 10 
expert judges with a V AIKEN test result 1 and subjected to a pilot test, obtaining a 
Cronbach's alpha of 0.820. Results: The sociodemographic characteristics of the 
nurses; They found that 92.8% are female. The age of 45 to 54 years with 34%, referring 
to service time 40.6% have a time of 21 to 35 years. Job performance according to its 
dimensions shows that in the skills and abilities dimension, 77.3% presented an ideal 
level of performance; In the behavioral dimension, their work performance is 68% ideal; 
Also in the goals and results dimension, 74.2% was ideal; In the leadership and group 
work dimension, 71.15% had good work performance. Conclusions: It is concluded that 
the evaluation of professional performance of intensive care nurses in its largest 
proportion is ideal.

Keywords: Job performance; Nurses; Intensive care; Essalud; Sociodemographic 
characteristics.
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INTRODUCCIÓN

En el sector público hay necesidad de mejorar el 
desempeño laboral del personal de enfermería. Para 
ello se debe tener tendencias de mejorar la eficacia y 

(1)organización productiva  . Por lo tanto, se debe 
realizar la evaluación del desempeño laboral que es 
una calificación metódica de cómo se desempeña un 

(2)trabajador en su puesto y su capacidad de progreso . 
El desempeño laboral es la palabra que se relaciona 
con las competencias cognitivas, físicas y la 
conducta que el empleado manifiesta en su entorno 

(3)organizacional o fuera del lugar . Según Chiavenato 
(2000) explica al desempeño laboral como la 
conducta del trabajador en el resultado de sus 
objetivos encargados, en base a su manejo propio.

 En efecto, el empleado con un desempeño 
excelente tiene aportes enriquecedores para 
conseguir resultados en su centro de trabajo; para 
lograrlo se debe realizar la evaluación del 
desempeño del empleado para verificar el 

(4) (5) rendimiento global en su puesto . Palací Indica a 
cerca del rendimiento, que no indica al logro las 
metas, sino a todos los labores, actividades y 
desempeños que nos hacen obtener las metas. Así 

(6)Pedraza y Conde  También explica que el 
rendimiento del empleado como logro de sus 
acciones de los empleados frente sus obligaciones 
encargadas, dependiendo de la estabilidad entre el 

(7)trabajador y la organización. Molina A  Indica al 
desempeño laboral con la capacidad de proyectar y 
organizar las tareas que al conectarse modulen el 
comportamiento de los individuos comprometidos en 

(8)su rendimiento. Guevara  Explica que el desempeño 
laboral es considerado cuando se contribuye a las 
organizaciones diferentes tipos de comportamiento 
positivos en diferentes circunstancias.

 Estos comportamientos personales o de grupo en 
diferentes circunstancias afectan en la eficacia de la 
organización. Para ello se debe realizar la evaluación 
de desempeño laboral con la herramienta de 
evaluación de 360° que se realiza en forma global, 
donde sus evaluadores son todas las personas con la 
que se relaciona en su centro de trabajo (compañeros 

(2)de trabajo hasta la gerencia de la organización) . 
Para el resultado del estudio nos basaremos la 

(9)explicación personal según Noel y Frías  indica que 
la evaluación de desempeño laboral es importante 
para los empleados en la organización para la 
mejorar en sus:  obl igaciones, decis iones, 
cooperación con el grupo para lograr el beneficio 
colectivo; así como su grado de acostumbrarse a los 
cambios, ejerciendo en todos los aspectos, niveles y 
competencias internas y externas de la organización. 

Granados y Vega (10) refieren que la evaluación 
del profesional contribuye mantener niveles altos de 
desempeño laboral como empleados eficientes en 
beneficio a la institución como empleados involu-

crados, en donde la organización accederá planificar 
el crecimiento constante de los profesionales 
identificado. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Método

Se realizó un estudio de tipo observacional, 
descript ivo y transversal.  La invest igación 
corresponde al planteamiento cuantitativa, se justifica 
al cálculo numérico y comparación estadístico de los 
datos obtenidos, comprobar la problemática 
estudiada a través de la comparación y una 
interpretación numérica.

La población

Estuvo integrada por 96 enfermeras, que trabajan 
en el área de cuidados críticos del nosocomio 
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de Essalud 
Lima y que reúnen los criterios de selección:  
enfermería asistencial que labora 1 año de 
experiencia en la unidad de cuidados intensivos, 
profesional que firme su autorización para su 
participación en el estudio. Se excluyeron enfermera 
asistencial que se desplazó fuera del servicio durante 
el estudio y los que no aceptan su participación en la 
investigación.

El instrumento utilizado para determinar la 
evaluación del desempeño laboral en las enfermeras 
de cuidados intensivos es la técnica de la observación 
como estrategia para recolección de la información. 
Se aplico el cuestionario tipo Likert, (1= nunca, 2= 
casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre) 
para medir la variable desempeño laboral, la cual está 
conformada por una breve instrucción y está incluido 
el concepto, que consta de propuestas afirmativas y 
negativas.

El cuestionario para la evaluación del desempeño 
del trabajo fue elaborado por Rodríguez Duran Oscar, 
se adaptó para tener la inclinación de contenido 
común con otros temarios y se realizó algunas 
modificaciones en las dimensiones y algunos ítems 
quedando con la d imensión habi l idades y 

(7) (5)capacidades comportamiento  metas y resultados 
(3) (5) liderazgo y trabajo en equipo .

Después de su adaptación fue evaluado por 10 
jueces expertos con la prueba V AIKEN resultado 1, 
luego fue sometido a la prueba piloto obteniendo un 
alfa de Cronbach de 0.820, con buena confiabilidad.

Para su recolección de datos se gestionó la 
autorización con una solicitud a la comisión de 
investigación y ética del nosocomio de EsSalud 
solicitud, después se coordinó con el departamento 
de enfermería y la jefatura de enfermería del área de 
cuidados críticos adulto para la recolección de datos. 
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El cuestionario fue llenado en un periodo de 30 
días en las mañanas según los horarios y rotación de 
las enfermeras.

Para el análisis se adquirió los datos y se 
desarrolló la verificación de la encuesta, luego se 
cotejo mediante la inspección de la excelencia de los 
datos, luego codificados y llenados en la matriz del, 
Excel y se continua electrónicamente en la base del 
software estadístico SPSS versión 26.0.

Aspectos éticos el desarrollo de la investigación 
no perjudico los derechos de los integrantes que 
fueron los profesionales de enfermería, quienes 
aceptaron participar en el estudio.

RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemográficos de las enfermeras 
de cuidados intensivos del hospital nacional Edgardo 
Rebagliati Martins -2023

Se realizo un estudio, donde se aplicó una 
encuesta a 96 enfermeras de áreas críticas de un 
nosocomio de Essalud Lima para determinar la 
evaluación del desempeño laboral.

(tabla 1). Las características sociodemográficas 
de las enfermeras fueron: el género con el 92,8% son 
femeninos. Referente a la edad de 45 a 54 años con el 
34%. Por otro lado, el tiempo de servicio un 40 ,6% 
refiere que tiene un tiempo más de 20 años. Respecto 
estado civil un 53,6% son casadas. Por último, la 
condición laboral en un 55,7% son contrato de 728.

(tabla 2). El desempeño laboral se subdividió en 4 
dimensiones en las cuales los resultados fueron, en la 
dimensión habilidades y capacidades, el 77,3% 
presento un nivel de desempeño ideal, el  19,6% 
op t imo  y  2 ,2% regu la r ;  en  l a  d imens ión 
comportamiento su desempeño laboral es en un 68% 
ideal, 28,9% optimo y el 2,2% regular; también en la 
dimensión metas y resultados un 74,2% fue ideal, 
15,5% fue optimo y 7,3% regular; en la dimensión 
liderazgo y labor en grupo el 71,15% fue desempeño 
laboral ideal, 23,7% optimo y 4,2% regular.

Tabla 2. Dimensiones de la evaluación de 
desempeño laboral de las enfermeras de cuidados 
intensivos del hospital nacional Edgardo Rebagliati 
Martins -2023
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Tabla 3. Evaluación del desempeño laboral de las 
enfermeras de cuidados intensivos del hospital 
nacional Edgardo Rebagliati Martins -2023.

(tabla 3). La evaluación del desempeño 
profesional en términos globales de las enfermeras 
de cuidados críticos fue, con un 63,9% ideal, 34% 
optimo y 1,0 % regular.

DISCUSIÓN

En el contexto actual, la evaluación del 
desempeño profesional de las enfermeras es muy 
importante, porque se manifiesta en la misión de 
cuidados realizados a los pacientes en los distintos 
niveles de atención en salud. La unidad de cuidados 
intensivos es un escenario de alta incertidumbre por 
la carga laboral, por la diferentes patologías otros 
eventos, se ha evidenciado las debilidades en sus 
labores asistenciales diarias que afectan el cuidado 
integral de los pacientes y la calidad para la 
institución; más si se trata de servicios críticos como 
son las Unidades de Cuidados Intensivos de los 
hospitales; en el marco de lo explicitado debemos de 
expresar la condición laboral en un 20,6% son de 
otras condiciones laborales, por último, referente a 
las edades un 24,7% el rango de las edades de 30-34 
años; hallazgos que son concordantes con los del 

(11)estudio realizado por Travezaño S  donde el 68.6% 
son del sexo femenino, el 28,6% son de 28 a 30 años 
de edad. Asimismo, se comparan con los obtenidos 

(12) por Alvarado C y Pinduisca E donde el sexo en 
mayor porcentaje fue el femenino, poseen de 1 a 5 
años con 48% del tiempo de servicio. Así también 

(13)Bayser S  en la cual un 83,6% de su población son 
del sexo femenino, dichos resultados son similares a 
los obtenidos en el presente estudio. A diferencia de 

(14) Quintana D y Tarqui C donde el 78,8% tenían 6 a 
más años de trabajo, el 5,3% fueron estables, 
resultados que no son coincidentes con los obtenidos 
en el estudio.

La evaluación del desempeño laboral se 
subdividió en 4 dimensiones, en cuanto a la 
dimensión habilidades y capacidades, el 77,3% 
presento un nivel de desempeño ideal; en la 
dimensión comportamiento su desempeño laboral es 
en un 68% ideal; también en la dimensión metas y 
resultados un 74,2% fue ideal; en la dimensión 
liderazgo y labor en grupo en un 71,15% fue desem- 

peño laboral ideal. En comparación con el estudio de 
(15) Bastidas M donde sus resultados demuestran alta 

proporción en un 70,0% a un nivel bueno en la 
dimensión responsabilidad, continuando con la 
calidad labor, a pesar de ello, más de la mitad 62,5% 
presentan un nivel medio en relación a la dimensión 
compromiso organizacional y 55,5% en la dimensión 
labor en grupo, resultados que no se asemejan a los 
que se obtuvo en mis resultados. 

La evaluación del desempeño profesional de las 
enfermeras de áreas críticas fue, con un 63,9% ideal, 
34% optimo y 1,0% regular. 

(15)Así mismo en el estudio Bastidas M  donde el 
nivel de desempeño profesional con elevado 
porcentaje es de personal de enfermería 50,0% 
obtuvieron un nivel de desempeño bueno. Así 

(16) también en el estudio de Gutiérrez G donde el 
resultado el 63,2% de las enfermeras que laboran 
presentan un nivel eficiente. En el estudio de 

(17)Condezo G  obtuvo un resultado del 71% de nivel de 
desempeño laboral eficiente, resultados que son 
similares a los de mi estudio. 

(18)Por otro lado, en el estudio de Salazar R  donde 
el 35% poseen un desempeño laboral bajo; también 

(19)en el estudio de Campos L y Torres F  el 50,0% 
tienen un nivel de desempeño medio; así mismo en el 

(11)estudio de Travezaño S  un 71,1% tuvo un 
desempeño laboral medio; en el estudio de 

(20)Altamirano K  donde el 87,7% tiene un desempeño 
laboral bajo; asimismo en el estudio realizado por 

(21)Loayza M  también obtuvo un resultado de 41,1% 
del nivel medio del desempeño laboral; así también 
Castagnola V, Castagnola G, Castagnola A y 

(22)Castagnola C  donde el 100% tuvieron un 
desempeño regular laboral; los resultados de estos 
estudios son discordantes con los obtenidos en mi 
estudio, ya que existe una predominancia de nivel 
medio y bajo del desempeño laboral en las 
enfermeras a diferencia de mi estudio que predomino 
el nivel ideal; hallazgos que llaman la atención y que 
amerita realizar otros estudios para determinar los 
factores que expliquen este nivel medio y bajo de 
desempeño laboral en enfermeras de servicios 
críticos como es la UCI en entidades prestadoras de 
servicios de salud públicos.

La limitación pocos estudios referentes a la 
evaluación del desempeño laboral en las enfermeras 
en las áreas críticas; por otro lado, los instrumentos 
de evaluación de desempeño laboral no son 
estandarizados a nivel nacional, son muy generales.

 El profesional de enfermería tiene un campo muy 
amplio por ende se desenvuelve en diferentes 
instituciones de salud desde nivel bajo hasta una 
complejidad alta, en donde las evaluaciones tienen 
ser de acuerdo a su capacidad de desempeño laboral 
o especialidad donde labora. 

27ÁGORA REV. CIENT. 2024; 11(02):24-29

Evaluación del Desempeño laboral en las enfermeras de Cuidados Intensivos de un Hospital de Essalud Lima- Perú



CONCLUSIONES

Los profesionales de enfermería que participaron 
del estudio fueron la mayoría de 45 a 54 años, de 
sexo femenino, casadas, de condiciones laborales 
contrato 728 y por último la mayor proporción refiere 
un tiempo de servicio de 21 a 35 años.

El desempeño laboral en términos globales y de 
sus diferentes dimensiones evidencia un nivel de 
desempeño laboral ideal.

RECOMENDACIONES

Que todos los directivos de las institucionales de 
salud y los jefes de servicio de enfermería, deben 
realizar la evaluación periódica de desempeño 
laboral para determinar las necesidades de 
capacitación y realizar la retroalimentación; y así se 
podrá fortalecer el desempeño laboral de los 
profesionales de enfermería.

Estandarizar el formato de evaluación de 
desempeño laboral por especialidades que 
desempeña la enfermera según las instituciones de 
salud y su complejidad.
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