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INTRODUCCION

La tecnologia de la informacion y comunicaciones
(TICS) son herramientas tecnoldgicas que facilitan la
adquisicién, almacenamiento, registro,
comunicacién y presentacion de la informacion en
forma de imagenes, datos, audios; ‘" son
instrumentos que han demostrado mejorar y
potenciar los modelos actuales de la atencién en
saludy los profesionales sanitarios han comenzado a
utilizarlas para garantizar la cobertura , mejorar los
procesos de comunicacion y adaptar los recursos
sanitarios disponibles a las nuevas exigencias de un
mundo globalizado. ®Son Utiles en la atencién en el
area de salud, como la inteligencia artificial,
recuperacion de la informaciéon actual sobre
diferentes aspectos de las enfermedades y las
videoconferencias que faciliten el proceso.

El profesional de enfermeria no es ajeno a este
progreso, ya que de manera progresiva se han
implementado dispositivos electrénicos, sistemas
informaticos, de comunicacién y una gran variedad
de innovaciones que favorecen el cuidado de los
pacientes, sin perder la parte ética y humana de la
profesion.”’ La aplicacion de las TICS implica
importantes modificaciones en los flujos de trabajo de
las instituciones de salud® por ello es indispensable
que el personal desarrolle ciertas competencias que
le ayuden a desenvolverse en este contexto socio
tecnoldgico pues debe aprender a usar y adaptarse a
esta tecnologia ® .

Estos nuevos sistemas son una posibilidad de
organizacién de datos y actividades que puedan
optimizar los tiempo, tomar decisiones clinicas
oportunas, ” garantizar la atencion, mejorar la
comunicacion y el proceso del cuidado.” Segun
Alamo y otros autores indican que el 92% del
personal de enfermeria tienen esa actitud favorable
para utilizar las TICS y estan aptos para poder
aprender con la finalidad de aplicar con eficiencia sus
planes de cuidado.  Otros hallazgos indican que las
percepciones de enfermeria encontraron un alto uso
de la tecnologia de la informacién con sus pares y
pacientes, donde el profesional de enfermeria mas
joven manifestaron una percepcion positiva.

Hay reportes que la falta de practicay fallos en el
funcionamiento del sistema podrian desencadenar
preocupacion y estrés en el personal. Una
percepcion positiva o negativa dependera de la forma
como el personal use, afronte y solucioné las
dificultades durante su aplicacion, " por lo tanto es
importante conocer la percepcién del profesional de
enfermeria acerca del uso de la tecnologia de la
informacion en el ambito clinico. En su mayoria
representan el personal mas numeroso que tiene
ese contacto directo con el paciente por lo tanto al
atenderlo interactuaran con las TICS lo que permitira
identificar sus beneficios y limitantes. "

La percepcidon en el uso y aceptacion de la
tecnologia por enfermeria se basa en su desempefo
laboral el cual debe integrase los valores y el
profesionalismo de tal manera que impacte en la
satisfaccion y bienestar del paciente. ® Ademas
sera de gran contribucién conocer desde la
perspectiva de la enfermera que cambios o0 mejoras
se debe incluir en uso de la TICS ya que ellas son las
usuarias directas por ende estan en la capacidad de
evaluary proponer recomendaciones a la institucién o
area donde laboran para implementar el uso de las
herramientas tecnolégicas, teniendo un papel
fundamental en la toma de decisiones, siendo el
objetivo de esta revision sistematica analizar el
desarrollo de la evidencia cientifica de la literatura
sobre la percepcion que tiene enfermeria sobre el uso
de la tecnologia de la informaciéon y comunicaciones
en la atencion del paciente.

MATERIALES Y METODOS

Se trata de una revision sistematica, en la cual se
realizé la localizacion, seleccién, evaluacion critica
de los estudios, recoleccién, andlisis y presentacion
de los datos e interpretacion de los resultados.

La pregunta guia se elabor6 en base al acrénimo
PICO (Problema, Intervenciéon, Comparacién,
Resultados) siendo P (enfermeras), | (tecnologiade la
informacion), C (no incluye), O (percepciéon) se
formul6 la siguiente pregunta: ;,Cual es la percepcion
de las enfermeras sobre el uso de la tecnologia de la
informacién en la atencion del paciente? La
localizacion de estos estudios se realizé desde el mes
de setiembre hasta diciembre del 2023.

La busqueda se realiz6 mediante las siguientes
bases de datos: PubMed, Embase, Web of Sciencie,
Scopus, Lilacs , Dialnet y Science Direct. Los
términos utilizados para la busqueda en la base de
datos fueron seleccionados en los descriptores de
salud (DeCs) y en el Medical Subject Headings
(MeSH) .Fueron utilizados los operadores booleanos
ANDYy OR. (Cuadro1).

Los articulos originales provenientes de investiga-
ciones, publicados de enero 2013 a 2023; en los
idiomas inglés, coreano, portugués y espafiol. Por
medio de la estrategia de busqueda fueron
identificadas 2482 referencias, usando el método
Prisma se excluyeron 1539 estudios duplicados y por
presentar solo resumen, después de la lectura del
titulo y del resumen fueron excluidos 900, restando 43
estudios.

Después de esta etapa fueron excluidos 28
estudios por no encuadrarse en los criterios de
inclusién o porque el texto completo no estaba
disponible, restando 15 estudios, los que fueron
incluidos en estainvestigacion. (Ver figura 1)
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Tabla 1. Estrategia de busqueda segun base de datos

Base de datos Descriptores Estrategia de busqueda
PubMed Perceptions (((information technology) or (ict use in health
Nurses )) and (perceptions)) and (nurses)
Information technology
Ict use in health
Lilacs Perceptions perception and information technology and

Nurses
Information technology

nurses

Science Direct

Perceptions

Nurses

Information technology
Uses of ICT in Health

information technology or ICT Use in Health
and nurses and perceptions

Web Of Science

Perceptions
Nurses
Information technology

((ALL=(information technology)) AND
ALL=(nurses)) AND ALL=(perceptions)

Scopus Perceptions information AND technology AND ict AND use
Nurses AND in AND health AND nurses AND
Information technology perceptions
Embase Perceptions ('information technology'/exp OR 'information
Nurses technology' OR (('information'/exp OR
Information technology information) AND ('technology'/exp OR
technology))) AND ('nurses'/exp OR nurses)
AND ('perceptions'/exp OR perceptions)
Dialnet Informacidn tecnoldogica Informacidn tecnoldgica y percepcidn y

Percepcion
Enfermeras

enfermeras

Figura 1. Diagrama de flujo de la sistematizacion de busqueda en las bases de datos PubMed, Embase,
Web of Sciencie, Scopus, Lilacs, Dialnet y Science Direct. Lima, Perua, 2023.
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DESARROLLO

Tabla 2. Estrategia de busqueda segun base de datos

Autores/Afio/Pais/Base De Datos Propésito Resultado Conclusiones

Analizar la percepcién de los|Se evidencid que el 83,5% de los|la  percepcion  de utilidad vy
enfermeros sobre la utilidad de|enfermeros refieren de pgran|adherencia a las TICS, potencia el
las tecnologias de la informacién|utilidad el uso de la historialcuidado del paciente, optimiza los
y la comunicacién en la gestion|clinica electrénica en la gestion|registros de enfermeria, pero adn
hospitalaria. del sector. se utilizan timidamente

Tacca Zunkowski y
otros'*//2022/Brasil/Lilacs

La mayoria de los enfermeros
Evaluar la percepcion sobre el respondieron positivamente a
14} uso de la historia clinica las afirmaciones sobre el uso
electrénica y la satisfaccion de los|historia clinica electrénica del
profesionales de enfermeria de |paciente ademds reportaron
cuidados intensivos una mejora en la seguridad del
paciente

Se encontrd que la historia clinica
electronica resulta facil de usar,
mientras que las principales
dificultades estan relacionadas con
su funcionalidad, especialmente por
parte de los enfermeros

Medeiros Costa y otros
/2021/Brasil/Lilacs

La Tele-Enfermeria podria generar
lLa percepcion de los|grandes beneficios para la salud
participantes respecto a la Tele-|publica de Costa Rica: brindar un
Enfermeria, el 81% indicod estar|seguimiento luego del egreso
totalmente de acuerdo con las|hospitalario, acortar distancias,
TIC como una herramientaldisminuir reingresos hospitalarios,
funcional en el campo de la|mejorar la adherencia terapéutica,
salud. evitar complicaciones de salud
mediante una mejor comunicacion

Determinar el conocimiento,
Carvajal Flores y otros practica y  percepcion de
/2016/Costa Rica/Lilacs enfermeras que laboran en un
hospital publico

(15}

las enfermeras percibieron la
tecnologia de manera positiva por la
Las enfermeras consideraron|seguridad que se le brinda al

. , |extremadamente importantes|paciente, la facilidad de acceso, la
Lograr una comprension mas

Burkoskit v .. |para su practica las| comunicacién y la colaboracion. El
(16) ) profunda de las experiencias|. i L. . .
otros" " '/2019/Canada /Pubmed | . . intervenciones tecnologicas|estudio actual encontré que la
vividas por las enfermeras . . i
para prevenir errores de|percepcion  negativa de las
medicacion enfermeras en relacién con los fallos
y los tiempos de inactividad
programados.

Evaluar las actitudes de las|Las enfermeras percibieron que|las percepciones de  utilidad
enfermeras hacia lalla influencia social, como ellaumentaron con el tiempo vy
implementacion de  sistemalapoyo de la alta direccion y sus|estaban  relacionadas con las
automatizado de monitorizacion|compafieros de trabajo para|percepciones de influencia social y
por video utilizar el AVYMS, fue mayor control conductual

Allenly
otros*!/2023/EE. UU/Scopus

El 88,3% de los participantes|Las enfermeras mostraron una
percibi6 gue el colchon|percepcion  positiva sobre su
inteligente les ayudaba en su|utilidad, facilidad de uso y su
carga de trabajo de moderada alintenciéon de aceptarlo si se
grande. introduce en el entorno sanitario.

Examinar las percepciones de las
Sunghee y otros*® /2023/Corea |enfermeras sobre los colchones

del Sur/Scopus inteligentes  equipados  con
Internet

El resultado indicd que 40 (76%)
enfermeras percibieron que

Determinar el conocimiento, la . .
tenian un nivel moderado de

confianza en uno mismo y las . El conocimiento, la confianza en uno
conocimiento sobre las

actitudes en el uso de la i . mismo y las actitudes moderadas
operaciones de telemedicina, 32 . L i
percibidas indican la necesidad de

telemedicina segun las . .

i g (61,5%) percibieron que tenian X _ .,
percepciones de las enfermeras i i . mejorar a través de la educacion, la
un nivel medio de confianza en

en un. hospital privado de s mismas y 29 (55,8%) capacitacion y la experiencia laboral.
Indonesia.

afirmaron tener una actitud
neutral hacia telemedicina.

Purba.Cy
otros[15:'12023flndonesia18copus
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Millones de Bimerew ] y
otros®®/2022/Sudafrica/Web of

Describir la aceptacion y el uso de
tecnologias de la informacion
sanitaria entre enfermeras de

El 75% de los encuestados
informaron actitudes Y
percepciones positivas de

utilidad y facilidad de uso hacia
el uso de la tecnologia de la

Las enfermeras aceptan el uso de la
tecnologia en la atencién primaria,
pero refieren la falta de acceso alas

participacion del paciente) en su
practica clinica diaria.

practica clinica de enfermeria.

Science L. . . informacion sanitaria. La mitad R
atencion primaria de salud. computadoras y al internet.
de los encuestados reportaron
acceso deficientes en
informatica.
Comprender las percepciones de
i . . |En general, las enfermeras
las  enfermeras que estan|los participantes del estudio . . i
Frances Ly . i ) ) percibieron que el sistema iPET
21) integrando estos sistemas iPET|informaron que el uso de . i L
otros“*'/2016/EE.UU/Web of , . . . . . podria mejorar la participacion del
(tecnologias  interactivas  de|sistemas iPET puede mejorar la . .
Science paciente y afectar positivamente su

practica clinica.

Asan O y otros®!

/2017/EE.UU/Pubmed

Explorar las percepciones de las
enfermeras sobre esta novedosa
aplicacion tecnologia de
informacién sanitaria (HIT) y su
efecto

Algunas enfermeras citaron que
el LCIM (monitor interactivo

personalizable) fue de gran
ayuda para acceder a
informacion rapida,

especialmente en situaciones de
emergencia.

Las percepciones de las enfermeras
dieron a conocer el impacto
potencial de esta tecnologia en la

participacion familiar, brindando
informacion sobre el disefio, la
implementacién y la investigacion
del wuso futuro de tecnologias

similares. También destacd un
punto importante para comprender
la importancia de la capacitacion y

Ferreira AMD y
otros*¥/2016/Brasil/Pubmed

Conocer las percepciones de los
profesionales de  enfermeria
sobre el uso de la informatizacion
en la promocion de la seguridad
del paciente

orientacién para este tipo de
tecnologia
. . Los participantes percibieron el
Los participantes informaron| . .
sistema informatizado como un

que el principal aporte del uso
de un sistemna computarizado
para la promocion de una
atencion segura fue en lo que
respecta a la administracion de
medicamentos.

recurso gue promovia una mayor
seguridad del  paciente.  Sin
embargo, existe la necesidad de
mejorar la infraestructura y la
capacidad técnica del equipo para
un uso eficiente del sistema.

Golay y
otros®*/2022/Suecia/Embase

Explorar las emociones negativas
generadas por el uso de
tecnologias de informacion
relacionadas con el trabajo en la
enfermeria hospitalaria.

la

Las experiencias negativas de las
enfermeras de hospitales al
utilizar Tl relacionadas con el

trabajo en el trabajo se
asociaron con frustracion,
angustia moral, alienacién,

angustia psicolégica, ansiedad y
perplejidad.

Los resultados pueden ayudar a las
organizaciones de atencion médica
a identificar configuraciones
potencialmente dafiinas
relacionadas con la tecnologia de la
informacion en su infraestructura e
implementar medidas apropiadas
para fomentar el bienestar de las
enfermeras en el trabajo.

Kwon Jinhee y otros™®®

/2022/Corea del Sur/Scopus

Investigar las percepciones de
meédicos y enfermeras a tiempo
parcial sobre la teleconsulta
utilizando tecnologias de la
informacién y la comunicacion

Tanto los médicos como las
enfermeras a tiempo parciales
se mostraron poco satisfechos
con el proyecto piloto de
teleconsulta, pero reconocieron

negativamente su utilidad.

El  estudio confirma que es
necesaria una modificacion
considerable de este modelo de
teleconsulta. Deberia ser util para

los formuladores de politicas,
investigadores y  profesionales
comprender los problemas vy

proponer nuevas ideas

mayor desarrollo.

para un
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Examinar las percepciones de las

Strudwick G y enfermeras sobre el uso de

\ registros médicos electrénicos en
otros[zs'aI,FE[}leCanadafPubmed g . .

un entorno hospitalario  de

cuidados intensivos.

Las enfermeras experimentan

dificultades al navegar a través|las enfermeras experimentaron
de la HCE gque influyen de|desafios al utilizar la HCE,
manera negativa en  sulrelacionados con la navegacion, la
percepcion. Describieron|funcionalidad, los estandares
problemas con el rendimiento y|organizacionales, la carga de trabajo
respuesta del sistema. La cargalde documentacion y el rendimiento
de trabajo adicional estd|del sistema y el tiempo de
relacionada con el disefio del|respuesta.

sistema

Explorar  los  conocimientos,
actitudes y percepciones de las
enfermeras con respecto a las TIC
para informar la  futura
implementacion de sistemas de
registros meédicos electronicos

(EMR).

0'Mahony, D.y
otrosmF:'fZOlMSudafrica[Scopus

La mayoria de las enfermeras|Las enfermeras de CHC identificaron
expresaron beneficios

potenciales de un EMR.

muchos desafios con los métodos
de registro actuales.

DISCUSION

Uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones en el cuidado de enfermeria

Enfermeria como ciencia debe ir a la vanguardia
de los nuevos avances tecnolégicos, lo que implica
un reto para la profesién, ya que exige adquirir
nuevas competencias socio-tecnolégicas a través de
las capacitaciones que permitan realizar un buen
desempefio laboral.”® El cuidado que brinde la
enfermera usando la tecnologia debe mantener en
todo momento la confidencialidad, privacidad vy
respeto al paciente, por ello es importante encontrar
ese balance entre el cuidado y la tecnologia para no
deshumanizar la atencion brindada.

La clave esta en la orientacion que se dé al usar la
tecnologia, ya que por si misma es un elemento
neutro y dependera del uso que se le asigne lo que le
proporcionara un caracter positivo o negativo. Estas
herramientas tecnolégicas deben satisfacer las
necesidades y problemas de los pacientes. "” En los
estudios revisados indican que con el pasar del
tiempo se ha implementado en el cuidado al paciente
sistemas automatizados por videos, monitores
interactivos personalizados, registros electronicos y
la telesalud que facilitan en muchos casos el
quehacer de la enfermera. """**"

Percepciones positivas sobre las tecnologias de
lainformaciény comunicaciones

La percepcion que tienen las enfermeras en su
mayoria sobre la utilidad y adherencia con respecto
alatecnologia de la informacién en la atencién de los
pacientes en un entorno sanitario es positiva, buena,
valiosa ya que proporciona cuidados ordenados,
sistematicos y de mayor calidad que garantiza la
Segurldad (14,15,16,20,23,27,28)

En relacion al uso de historias clinicas
electronicas (HCE) las enfermeras reportan que son

de gran utilidad y contribuyen al cuidado del

paciente.

Las HCE optimizan los registros, favorecen una
atencion integral, brindan acceso a la informacion del
paciente de diferentes lugares de la red asistencial,
promueven la agilidad de los procesos, contribuyen a
despejar dudas y detectar posibles errores, ™**” pero
aun hay dificultades en su manejo. Las enfermeras
manifiestan un nivel de satisfaccion mayor cuando
usan estas herramientas electrénicas en compara-
cion con los registros fisicos, debido a que reduce la
carga laboral, beneficia la calidad de la atencion, el
desarrollo profesional, ofrece una mejor legibilidad de
recetas y registros por ende interpretaciones
adecuadas de las indicaciones, "*” administracion
correcta y segura de medicamentos (verificacion por
medio del codigo de barras), "**?ahorro en costes de
papelerias y almacenamiento, asi mismo ayuda a la
continuidad del cuidado.®”

Asi también otra herramienta que se evidencio en
los estudios fue el uso de la tele-enfermeria la cual
posibilita realizar el seguimiento del paciente que se
encuentra alejado de un centro sanitario o tiene algun
impedimento fisico que le dificulta acudir al hospital,
es de gran ayuda facilita el seguimiento de la
recuperacion posterior al alta, reduce costos médicos
y disminuye tasas de hospitalizacion.” por ello
enfermeria percibe un nivel moderado de confianza
con respecto al uso de esta herramienta™ vy estan de
acuerdo porque mejora la adherencia al tratamiento
terapéutico , promueve la educaciéon a distancia,
ofrece cuidados personalizados, se evidencia que es
posible brindar continuidad de los cuidados a
distancia a través de equipos electronicos. '

La exposicion reiterada del personal al uso de
dispositivos inteligentes propicia que tengan una
actitud positiva frente a la nueva tecnologia que
podria generar la necesidad de incluir en los planes
del cuidado nuevos y modernos equipos que
funcionan a base delinternet™.
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Percepciones negativas sobre las tecnologias de
lainformaciény comunicaciones

Existen una serie de limitantes que perciben las
enfermeras en relacion al desarrollo tecnoldgico
implementado en los ambientes sanitarios. Entre
ellos estan los costos, la escasez de los recursos
(pocas computadoras) , infraestructura, interrup-
ciones en las conexiones de las redes de comunica-
cion, actualizaciones del sistema, falta de
conocimiento y falta de personal capacitado, "> **"
* fallos del sistema y fatiga en el personal producida
por las alarmas. " Ademas el uso de la tecnologia
podria prestarse para realizar usos indebidos (ocios),
les preocupaba que con el tiempo hubiera algun tipo
de dafo ocular por la exposicion frecuente a las
computadoras y que la comunicacién entre la

enfermeray paciente pueda verse afectada .

Otra desventaja que describieron fue el hecho de
quedarse mas tiempo después de terminar el turno
para completar la documentacién respectiva,
percibiéndolo como una carga de trabajo adicional
probablemente por el disefio del propio sistemaoala
cantidad de documentacién que se debia registrar, en
general problemas técnicos®?”. La falta de
compromiso también influye de manera negativa con
respecto al uso de los recursos tecnolégicos, ademas
hay expresiones de emociones negativas como el
estrés la ansiedad, angustia y frustracion
ocasionadas por el desconocimiento informatico,
creencias negativas, falta de informacién que
conlleva a las enfermeras a no sentirse segura sobre
qué hacer con el paciente.®”

Ademas se evidencia que el esfuerzo mental por
recordar varias contrasefias esta relacionado con
una carga de trabajo cognitiva, actividades que
quedan sin ejecutarse o se realizan de manera
incompleta y tener que reiniciar sesién en varias
oportunidades para lograr registrar la informacion®” .
Es importante identificar esos factores que
desencadenan estas emociones negativas para
garantizar el bienestar de las enfermeras en su centro
de labores y puedan brindar una atencioén seguray de
calidad.

Educacion continuaconrespecto alas TICS

Los autores senalan que es importante promover
capacitaciones constantes a los profesionales de
enfermeria con la finalidad de desarrollar habilidades
y aptitudes relacionadas con el manejo de las TICS,
siendo la educaciéon continua una estrategia que
ayudara a resolver dudas y disminuir las dificulta-
des™ ™ "% | os estudios reportan que carecian de
capacitaciones sobre busquedas eninternety uso del
internet®, por lo que reconocen que existe una
necesidad de capacitarse “*” por consiguiente se
requiere mejorar las competencias, la formacién y la
experiencia laboral en relacion a la tecnologia de la

informacion".
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CONCLUSION

En un mundo globalizado las TICS en enfermeria
estan incursionando de manera gradual y deben estar
acorde con esto avances. La percepcion es buena,
positiva y genera un gran impacto en la seguridad y
calidad sin dejar de lado el cuidado humanizado en la
atencién del paciente, ademas se resalta la
importancia de las capacitaciones continuas para
favorecer el desempefio laboral de esta manera
contar con profesionales de enfermeria competentes,
con pensamiento critico- reflexivo para utilizar de
manera adecuada la tecnologia. Se sugiere
desarrollar investigaciones relacionados con la
efectividad en su aplicaciéon y sobre la satisfaccion
tanto de los pacientesy las enfermeras con respecto
alasTICS.
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