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Percepción de enfermería sobre el uso de la tecnología de la información y 
comunicaciones en la atención al paciente: una revisión sistemática
Nursing Perceptions of the Use of Information and Communication Technology in Patient 
Care: A Systematic Review

RESUMEN

Objetivo: Analizar el desarrollo de la evidencia científica de la literatura sobre la 
percepción que tiene enfermería sobre el uso de la tecnología de la información y 
comunicaciones en la atención al paciente. Materiales y Método: Revisión sistemática 
de artículos de investigación originales publicados del 2013 al 2023  en las bases de 
datos PubMed, Embase, Web of Sciencie, Scopus, Lilacs y Science Direct y Dialnet. 
Para la estrategia de búsqueda se utilizó el acrónimo PICO y el diagrama de flujo 
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses  (PRISMA), se 
tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusión: estudios originales, a texto 
completo, publicados en idioma español, inglés, coreano o portugués y los criterios de 
exclusión: estudios duplicados, los que no guardan relación con el tema en estudio y los 
que solo se puede leer el resumen. Se identificaron 2482 artículos de los cuales fueron 
seleccionados 15 artículos. Conclusión: La percepción de enfermería con respecto a la 
tecnología de la información y comunicación en su mayoría es positiva e importante 
porque mejora, promueve, potencia un cuidado  seguro y de calidad. 

Palabras claves: Enfermeras; tecnología de la información; percepción; uso de las TIC 
en salud. 

ABSTRACT

Objective: To analyze the development of scientific evidence from the literature on 
nursing perceptions of the use of information and communications technology in patient 
care. Method: Systematic review of original research articles published from 2013 to 
2023 in the databases PubMed, Embase, Web of Sciencie, Scopus, Lilacs and Science 
Direct and Dialnet. For the search strategy, the acronym PICO and the Preferred 
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) flowchart were 
used, the following inclusion criteria were taken into account: original studies, full text, 
published in Spanish, English, Korean or Portuguese and the exclusion criteria: duplicate 
studies, those unrelated to the topic under study and those for which only the abstract can 
be read. A total of 2482 articles were identified from which 15 articles were selected. 
Conclusion: The perception of nurses regarding information and communication 
technology is mostly positive and important because it improves, promotes and 
enhances safe and quality care. 
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INTRODUCCIÓN

La tecnología de la información y comunicaciones 
(TICS) son  herramientas tecnológicas que facilitan la 
a d q u i s i c i ó n ,  a l m a c e n a m i e n t o ,  r e g i s t r o , 
comunicación y presentación  de la información en 

( 1  )forma de imágenes, datos, audios;  son 
instrumentos que han demostrado mejorar y 
potenciar los modelos actuales de la atención en 
salud y los profesionales sanitarios han comenzado a 
utilizarlas para garantizar la cobertura , mejorar los 
procesos de comunicación y adaptar los recursos 
sanitarios disponibles a las nuevas exigencias de un 

(2) mundo globalizado.  Son útiles en la atención en el 
área de salud,  como la inteligencia artificial, 
recuperación de la información actual sobre 
diferentes aspectos de las enfermedades y las 

(3) videoconferencias que faciliten el proceso. 

El profesional de enfermería no es ajeno a este 
progreso, ya que de manera progresiva se han 
implementado dispositivos  electrónicos, sistemas 
informáticos, de comunicación  y una gran variedad 
de innovaciones  que favorecen el cuidado de los 
pacientes, sin perder la parte ética y humana de la 

(4)profesión.  La aplicación de las TICS implica 
importantes modificaciones en los flujos de trabajo de 

(5)las instituciones de salud  por ello es indispensable 
que el personal desarrolle ciertas competencias que 
le ayuden a desenvolverse en este contexto socio 
tecnológico pues debe aprender a usar y adaptarse a 

(6)esta tecnología  .

Estos nuevos sistemas son una posibilidad de 
organización de datos y  actividades que puedan 
optimizar los tiempo, tomar decisiones clínicas 

(7)oportunas,   garantizar  la atención, mejorar la 
(8)comunicación  y el proceso del cuidado.  Según 

Álamo y otros autores indican que el 92% del 
personal de enfermería tienen esa actitud favorable 
para utilizar las TICS y están aptos para poder 
aprender con la finalidad de aplicar con eficiencia sus 

(9)planes de cuidado.  Otros hallazgos indican que las 
percepciones de enfermería encontraron un alto uso 
de la tecnología de la información con sus pares y 
pacientes, donde el profesional de enfermería más 
joven manifestaron una percepción positiva. 

Hay reportes que la falta de práctica y  fallos en el 
funcionamiento del sistema podrían desencadenar  
preocupación y estrés en el personal. Una 
percepción positiva o negativa dependerá de la forma 
como el personal use, afronte y solucioné las 

 (10) dificultades durante su aplicación, por lo tanto es 
importante conocer  la percepción del profesional de 
enfermería acerca del uso de la tecnología de la 
información en el ámbito clínico. En su mayoría  
representan el personal más numeroso  que tiene 
ese contacto directo con el paciente por lo tanto al 
atenderlo interactuaran con las TICS lo que permitirá 

(11)identificar sus beneficios y limitantes. 

La percepción  en el uso y aceptación de la 
tecnología por enfermería se basa en su desempeño 
laboral el cual debe integrase los valores y el 
profesionalismo de tal manera que impacte en la 

(12)satisfacción y bienestar del paciente .   Además 
será de gran contribución conocer desde la 
perspectiva de la enfermera que cambios o mejoras 
se debe incluir en uso de la TICS ya que ellas son las 
usuarias directas por ende están en la capacidad de 
evaluar y proponer recomendaciones a la institución o 
área donde laboran para implementar el uso de las 
herramientas tecnológicas, teniendo un papel 
fundamental en la toma de decisiones, siendo el 
objetivo de esta revisión sistemática analizar el 
desarrollo de la evidencia científica de la literatura 
sobre la percepción que tiene enfermería sobre el uso 
de la tecnología de la información  y comunicaciones 
en la atención del paciente.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se trata de una revisión sistemática, en la cual se 
realizó la  localización, selección, evaluación crítica 
de los estudios, recolección, análisis y presentación 
de los datos e interpretación de los resultados. 

La pregunta guía se elaboró en base al acrónimo 
PICO (Problema, Intervención, Comparación, 
Resultados) siendo P (enfermeras), I (tecnología de la 
información), C (no incluye), O (percepción)   se 
formuló la siguiente pregunta: ¿Cuál es la percepción 
de las enfermeras sobre el uso de la tecnología de la 
información en la atención del paciente? La 
localización de estos estudios se realizó desde el mes 
de setiembre hasta diciembre del 2023. 

La búsqueda se realizó mediante las siguientes 
bases de datos: PubMed, Embase, Web of Sciencie, 
Scopus, Lilacs , Dialnet y  Science Direct. Los 
términos utilizados para la búsqueda en la base de 
datos fueron seleccionados en los descriptores de 
salud (DeCs) y en el Medical Subject Headings 
(MeSH) .Fueron utilizados los operadores booleanos 
AND y OR. (Cuadro1). 

Los artículos originales provenientes de investiga-
ciones, publicados de enero 2013 a 2023; en los 
idiomas inglés, coreano, portugués y español. Por 
medio de la estrategia de búsqueda fueron 
identificadas 2482  referencias, usando el método 
Prisma se excluyeron 1539  estudios duplicados y por 
presentar solo resumen, después de la lectura del 
título y del resumen fueron excluidos 900, restando 43 
estudios. 

Después de esta etapa fueron excluidos 28 
estudios por no encuadrarse en los criterios de 
inclusión o porque el texto completo no estaba 
disponible, restando 15 estudios, los que fueron 
incluidos  en esta investigación. (Ver figura 1) 
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Tabla 1. Estrategia de búsqueda según base de datos

Figura 1. Diagrama de  flujo de la sistematización de búsqueda en las bases de datos PubMed, Embase, 
Web of Sciencie, Scopus, Lilacs, Dialnet y Science Direct. Lima, Perú, 2023.
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Tabla 2. Estrategia de búsqueda según base de datos

DESARROLLO
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DISCUSIÓN

Uso de tecnologías de la información y 
comunicaciones en el cuidado de enfermería 

Enfermería como ciencia debe ir a la vanguardia 
de los nuevos avances tecnológicos, lo que implica 
un reto para la profesión, ya que exige adquirir 
nuevas competencias socio-tecnológicas a través de 
las capacitaciones que permitan realizar un buen 

(28)desempeño laboral.  El cuidado que brinde la 
enfermera usando la tecnología debe mantener en 
todo momento la confidencialidad, privacidad y 
respeto al paciente, por ello es importante encontrar 
ese balance entre el cuidado y la tecnología para no 

( 29)deshumanizar la atención brindada. 

La clave está en la orientación que se dé al usar la 
tecnología, ya que por sí misma es un elemento 
neutro y dependerá del uso que se le asigne lo que le 
proporcionara un carácter positivo o negativo. Estas 
herramientas tecnológicas deben satisfacer las 

(10)necesidades y problemas de los pacientes.  En los 
estudios revisados indican que con el pasar del 
tiempo se ha implementado en el cuidado al paciente 
sistemas automatizados por videos, monitores 
interactivos personalizados, registros electrónicos y 
la telesalud que facilitan en muchos casos el 

(17, 18,21) quehacer de la enfermera. 

Percepciones positivas sobre las tecnologías de 
la información y comunicaciones

La percepción que tienen las enfermeras en su 
mayoría  sobre la utilidad y adherencia con respecto 
a la tecnología de la información en la atención de los 
pacientes en un entorno sanitario es positiva, buena, 
valiosa  ya que proporciona cuidados ordenados, 
sistemáticos y de mayor calidad que garantiza la 

( 14,1  5, 16,20,23,27,28)seguridad. 

En relación al uso de historias clínicas 
electrónicas (HCE) las enfermeras reportan que son 

de gran utilidad y contribuyen  al cuidado del 
paciente. 

Las HCE optimizan los registros, favorecen una 
atención integral, brindan acceso a la información del 
paciente de diferentes lugares de la red asistencial, 
promueven la agilidad de los procesos, contribuyen a 

(13,30)despejar dudas y detectar posibles errores,  pero 
aún hay dificultades en su manejo. Las enfermeras 
manifiestan un nivel de satisfacción mayor cuando 
usan estas herramientas electrónicas en compara-
ción con los registros físicos, debido a que reduce la 
carga laboral, beneficia  la calidad de la atención, el 
desarrollo profesional, ofrece una mejor legibilidad de 
recetas y registros por ende interpretaciones 

( 14,20)adecuadas de las indicaciones,  administración 
correcta y segura de medicamentos (verificación por 

( 16,  23) medio del código de barras), ahorro en costes de 
papelerías y almacenamiento, así mismo ayuda a la 

( 27)  continuidad del cuidado.  

Así también otra herramienta que se evidencio en 
los estudios fue el uso de la tele-enfermería la cual 
posibilita realizar el seguimiento del paciente que se 
encuentra alejado de un centro sanitario o tiene algún 
impedimento físico que le dificulta acudir al hospital, 
es de gran ayuda  facilita el seguimiento de la  
recuperación posterior al alta , reduce costos médicos 

(25)y disminuye tasas de hospitalización.  por ello 
enfermería percibe un nivel moderado de confianza 

(19)con respecto al uso de esta herramienta   y están de 
acuerdo porque mejora la adherencia al tratamiento 
terapéutico , promueve la educación a distancia,  
ofrece cuidados personalizados, se evidencia que es 
posible brindar continuidad de los cuidados a 

(  15) distancia a través de equipos electrónicos. 

La exposición reiterada del personal al uso de 
dispositivos inteligentes propicia que tengan una 
actitud positiva frente a la nueva tecnología que 
podría generar la necesidad de incluir en los planes 
del cuidado nuevos y modernos equipos que 

(18)funcionan a base del internet . 
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Percepciones negativas sobre las tecnologías de 
la información y comunicaciones

Existen una serie de limitantes que perciben las 
enfermeras en relación al desarrollo tecnológico 
implementado en los ambientes sanitarios. Entre 
ellos están los  costos, la escasez de los recursos 
(pocas computadoras) , infraestructura, interrup-
ciones en las conexiones de las redes de comunica-
ción, actualizaciones del sistema, falta de 

(13, 14, 20, 23, conocimiento y falta de personal capacitado, 
25) fallos del sistema y fatiga en el personal producida 

(19) por las alarmas.   Además el uso de la tecnología 
podría prestarse para realizar usos indebidos (ocios), 
les preocupaba que con el tiempo hubiera algún tipo 
de  daño ocular por la exposición frecuente a las 
computadoras y que la comunicación entre la 

(27)enfermera y paciente pueda verse afectada . 

Otra desventaja que describieron fue el hecho de 
quedarse más tiempo después de terminar el turno 
para completar la documentación respectiva, 
percibiéndolo como una carga de trabajo adicional 
probablemente por el diseño del propio sistema o a la 
cantidad de documentación que se debía registrar, en 

(23 ,26 )general problemas técnicos . La falta de 
compromiso también influye de manera negativa con 
respecto al uso de los recursos tecnológicos, además 
hay expresiones de emociones negativas como el 
estrés la ansiedad, angust ia y frustración  
ocasionadas por el desconocimiento informático, 
creencias negativas, falta de información que 
conlleva a las enfermeras a no sentirse segura sobre 

( 31)qué hacer con el paciente.

 Además se evidencia que el esfuerzo mental por 
recordar varias contraseñas está relacionado con 
una carga de trabajo cognitiva, actividades que 
quedan sin ejecutarse o se realizan de manera 
incompleta y tener que reiniciar sesión en varias 

(24)oportunidades para lograr registrar la información  .   
Es importante identificar esos factores que 
desencadenan estas emociones negativas para 
garantizar el bienestar de las enfermeras en su centro 
de labores y puedan brindar una atención segura y de 
calidad.

Educación contínua con respecto a las TICS

Los autores señalan que es importante promover 
capacitaciones constantes a los profesionales de 
enfermería con la finalidad de desarrollar habilidades 
y aptitudes  relacionadas con el manejo de las TICS, 
siendo la educación continua una estrategia que 
ayudara a resolver dudas y disminuir las dificulta-

(13,  14,  17,  23, 25)des . Los estudios reportan que carecían de 
capacitaciones sobre búsquedas en internet y uso del 

(20)internet , por lo que reconocen que existe una 
(23)(27)necesidad de capacitarse  por consiguiente se 

requiere mejorar las competencias, la formación y la 
experiencia laboral en relación a la tecnología de la 

 (19) información .  
  

CONCLUSIÓN

En un mundo globalizado las TICS en enfermería 
están incursionando de manera gradual y deben estar 
acorde con esto avances. La percepción es buena, 
positiva y genera un gran impacto en la seguridad y 
calidad sin dejar de lado el cuidado  humanizado en la 
atención del paciente, además se resalta la 
importancia de las capacitaciones continuas para 
favorecer  el desempeño laboral de esta manera 
contar con profesionales de enfermería competentes, 
con pensamiento crítico- reflexivo para utilizar de 
manera adecuada la tecnología. Se sugiere 
desarrollar investigaciones relacionados con la 
efectividad en su aplicación y sobre la satisfacción 
tanto de los  pacientes y las enfermeras con respecto 
a las TICS.
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