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Estilos de liderazgo del profesional de enfermería en contexto hospitalario
Leadership Styles of Nursing Professionals in a Hospital Context

RESUMEN

Objetivo: Analizar la evidencia científica acerca de la percepción del estilo de liderazgo 
del profesional de enfermería en el contexto Hospitalario. Métodos: Revisión 
sistemática, se realizó búsqueda de artículos en la base de datos electrónicos; PubMed, 
Scopus, Embase, Ebsco Hots y web of Science. Se ha utilizado los siguientes criterios de 
inclusión: artículos de investigación, libros en idioma español, inglés y portugués, 
publicados entre los años 2014- 2023 y con acceso a texto completo. Resultados: Las 
estrategias de búsqueda identificaron un total de 1139 publicaciones científicas y se 
seleccionaron 17 artículos. Conclusiones: Existe evidencia de que los profesionales de 
enfermería incluyen a trabajo prácticas estimulantes propias de un estilo de liderazgo 
transformacional, que se asocia con el cambio organizacional y que conducen a la 
motivación e inspiración de los subordinados para aumentar su satisfacción y 
compromiso con sus tareas, lo que lo convierte en un factor importante en las 
instituciones de salud.

Palabras claves: Liderazgo, enfermera, enfermería, personal de enfermería, Hospital 
público.

ABSTRACT

Objective: Analyze the scientific evidence about the perception of the leadership style of 
the nursing professional in the Hospital context. Methods: Systematic review, search for 
articles in the electronic database; PubMed, Scopus, Embase, Ebsco Hots and web of 
Science. The following inclusion criteria have been used: research articles, books in 
Spanish, English and Portuguese, published between the years 2014-2023 and with 
access to full text. Results: The search strategies identified a total of 1139 scientific 
publications and 17 articles were selected. Conclusions: There is evidence that nursing 
professionals include stimulating practices typical of a transformational leadership style 
in their work, which is associated with organizational change and that lead to the 
motivation and inspiration of subordinates to increase their satisfaction and commitment 
to their tasks. , which makes it an important factor in health institutions.
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INTRODUCCIÓN

El liderazgo es un tema relevante en enfermería, 
su aplicación en las organizaciones, es de gran 
importancia en la toma de decisiones para el 
desarrollo profesional en los ámbitos de la vida social, 

(1) económica y política. Asimismo se denomina 
componente esencial en la gestión y desarrollo de 
una atención de calidad, en la promoción del 

(2)bienestar de los equipos de trabajo.  Algunos 
estudios sostienen que el liderazgo es un pilar 
esencial para que las organizaciones alcancen los 
resultados deseados mediante el desarrollo de un 
liderazgo exitoso, una gestión eficaz y oportuna de 

(3)todos los recursos organizacionales. 

Según la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), el liderazgo es fundamental para el desarrollo 
eficaz de la atención sanitaria. También es un aspecto 
esencial de la gestión en salud y tiene un impacto 

(4) significativo en la cultura organizacional. En este 
sentido, la Organización Panamericana de la Salud 
(OPS) ha planteado que enfermería debería 
fortalecer el liderazgo y la gestión estratégica en los 
sistemas de salud para la formular y monitorear 

(5)políticas.  Además, el Consejo Internacional de 
Enfermeras (CIE) recomienda aumentar la visibilidad 
de las enfermeras líderes, apoyar su autoridad y 
empoderamiento, proporcionándoles recursos 
suficientes, y generar oportunidades para desarrollar 

(6)el liderazgo y desarrollo profesional. 

En la actualidad, las organizaciones requieren 
líderes capaces de desarrollar estrategias que les 

(7) permitan alcanzar los objetivos planificados. En 
Chile, estudios resaltan la necesidad de una mejor 
planificación en entorno hospitalario. Entre los 
desafíos se encuentran desarrollar nuevas 
investigaciones sobre el liderazgo y ampliar su 

(8)impacto en las políticas públicas.  De manera 
similar, en Brasil, se pudo evidenciar que las 
enfermeras no reciben capacitación en liderazgo. Por 
lo tanto, este problema debe abordarse mediante una 
formación especializada porque enfermería es una 
profesión dinámica y desafiante, requiere que los 

(9)líderes se involucren e inspiren a sus seguidores.  
Por otro lado, en el Perú, el ejercicio del liderazgo 
implica una proyección hacia el futuro, es decir con 
estrategias a largo plazo, ya que no se encontraron 
evidencia científica publicada sobre un plan de 
desarrollo personal y liderazgo.

El  l iderazgo se define como influenc ia 
interpersonal que los lideres tienes sobre sus 
seguidores en una situación determinada, dirigida a 

(10)través del proceso de comunicación humana.  En 
enfermería, el  l iderazgo se considera una 
competencia esencial en la estructura organizacional 
de las instituciones de salud para lograr una mejor 
calidad de atención al paciente, tiene impacto en el 

(11)ambiente laboral y bienestar del personal.  

El liderazgo transformacional se considera una de 
las formas de liderazgo más apropiadas para 
i m p u l s a r  p r o c e s o s  d e  m e j o r a  y  c a m b i o 

(12) organizacionales. Los líderes transformacionales 
articulan una visión clara, inspiran el compromiso y a 
través de esa visión se ganan la confianza y la 

(13) motivación de sus seguidores. 

Existe un vacío en la literatura con respecto a la 
identificación y medición de intervenciones efectivas 
para desarrollar el estilo de liderazgo de las 
enfermeras que laboran en entornos hospitalarios. Se 
deben hacer esfuerzos para ayudar a las enfermeras 
gestoras a desarrollar habilidades de liderazgo 
enfatizando el estilo transformacional y transaccional. 
(14) 

Es por eso que, para profundizar en el tema se 
realizó este artículo de revisión que tuvo como 
objetivo analizar la evidencia científica sobre la 
percepción del estilo de liderazgo del profesional de 
enfermería en el contexto Hospitalario.

MÉTODOS

Se realizó una revisión sistemática de la literatura 
científica, entre los meses de septiembre del 2023 y 
diciembre del 2023, en Lima, Perú. Para la 
exploración se siguió una secuencia de etapas 
diseñadas: Identificación de la pregunta guía, 
búsqueda de datos y determinación de criterios de 
inclusión y exclusión; categorización de los estudios; 
evaluación crítica de los estudios incluidos; discusión 
e interpretación de resultados; y presentación de la 
revisión o síntesis del conocimiento.

La pregunta guía se elaboró en base al acrónimo 
PICO (Problema, Intervención, Comparación, 
Resultado: P (profesional de enfermería), I (estilos de 
liderazgo), y Co contexto: No aplica. 

Tabla 1. Estrategias de búsqueda según base de 
datos
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Se elaboró la siguiente pregunta de investigación 
¿Cuál es el estilo de liderazgo percibido por el 
profesional de enfermería en contexto hospitalario?

Para la selección de artículos se realizó la 
búsqueda en base a los Descriptores en Ciencias de 
la Salud (DeCS) en español y MeSH (Medical Subject 
Headings) en inglés. Además, se usaron los 
operadores booleanos: “Liderazgo AND “enfermería” 
OR “Personal de enfermería” AND “Hospital público”. 
La estrategia de búsqueda (Cuadro 1) se realizó en 
las siguientes bases de datos: PubMed, Scopus, 
Embase, Ebsco Hots y web of Science.

Fueron identificados 1,139 se eliminaron los que 
estaban duplicados, luego de una evaluación crítica 
de todos los estudios a través del análisis de su 
contenido y por efecto de cumplimiento de los 
criterios expuestos, fueron seleccionados solo 17 
para ser discutidos. Se utilizó el diagrama de flujo 
PRISMA (Preferred Reporting Ítems for Systematic 
Review and Meta-Analyses) para favorecer a la 

Se incluyeron artículos originales que abordaron 
sobre estilos de liderazgo en enfermería, en el 
periodo 2014 y 2023, en idioma inglés, portugués y 
español; presentes en las bases de datos declarados 
con anterioridad en la estrategia de búsqueda; de 
acceso libre y contenido gratuito. Se excluyeron los 
artículos que tienen más de 10 años de publicación, 
los títulos y palabras claves de los artículos no son  
muy adecuados, estudios que no han incluido como 
muestra a enfermeras a nivel hospitalario, los 
artículos que no se publicaron en revistas revisadas 
por pares, artículos literatura gris.

maniobra de búsqueda. La estrategia se describe a 
continuación en la figura 1.

DESARROLLO

Figura 1. Diagrama de flujo para la revisión sistemática, de acuerdo con PRISMA

En el cuadro 2, se muestra la matriz, para el 
análisis de los resultados incluidos en el estudio.
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Tabla 2. Matriz de discusión de los resultados
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DISCUSIÓN

Al realizar el análisis y organización de los 
artículos emergieron las siguientes temáticas:

Liderazgo en enfermería 

El liderazgo en enfermería se considera un factor 
(10) importante e integral a nivel organizacional. 

Asimismo, se conceptualiza como una competencia 
central, porque, además de brindar soluciones de 
gestión del flujo de trabajo, permite a los 
profesionales de enfermería desempeñar el rol de 

(1)articulador del equipo.  El liderazgo en enfermería 
también es tomado como una competencia esencial 

en la estructura organizacional de las instituciones de 
(11)salud,  lo que establece que existe la necesidad de 

instituciones eficientes y competitivas. Por otro lado, 
definen el liderazgo como una habilidad relevante que 
va permitir el logro de los objetivos colectivos y 

(28) organizacionales. 

También, otro estudio afirma que el liderazgo en 
enfermería se define como una influencia sobre las 

(24)personas para alcanzar metas,  dicho liderazgo 
dependerá de la habilidad, la experiencia, la 
educación, la personalidad del líder, la ética, el trabajo 

(18) en equipo, la cultura y la autogestión. El ejercicio del 
liderazgo en enfermería influye en la organización del 
trabajo de atención en salud y se materializa en la 
interacción del equipo de enfermería con el equipo 
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multidisciplinario, con foco en la asistencia al 
(1)individuo y a su familia. 

Importancia del liderazgo en enfermería

En este sentido se encontró en la revisión de 
articulo que estudios, revelan la importancia del 
liderazgo en enfermería en la organización del 
trabajo sanitario, ya que este trabajo refleja la 
relación entre grupos de trabajos enfocados al 
cuidado de las personas y sus familias.

El liderazgo en enfermería es considerado como 
un tema de gran importancia en las organizaciones 
de salud, con el propósito de alcanzar objetivos 

(17)concretos.  Además, señala que existe una relación 
(22)estrecha entre liderazgo y clima organizacional , 

debido a que el líder desempeña un papel 
fundamental como comunicador, siendo quien 
impulsa, dirige e influye de manera favorable en el 
logro de los objetivos institucionales. En este mismo 
sentido, estudios destacan la existencia de un efecto 
positivo de los estilos de liderazgo en el bienestar de 
las enfermeras y confirma que la gestión de 
enfermería ha sido reconocida como un desafío en 

(28)los hospitales. 

Impacto de los estilos de liderazgo en enfermería 

En el análisis el estilo de liderazgo transformacional, 
transaccional y laissez faire fueron los tres estilos de 
liderazgo principales en este estudio.

De acuerdo a lo anterior, los estilos de liderazgo 
utilizado por los profesionales de enfermería son 
estilos transformacionales y transaccionales, que 
tienen un impacto directo en la satisfacción laboral y 

(19)el compromiso del personal.  Esto está respaldado 
por los hallazgos, donde se señala que el estilo 
transaccional y transformacional, no son enfoques 
opuestos, contr ibuyen al buen desempeño 

(28)organizacional.  Asimismo, el estilo de liderazgo por 
las enfermeras líderes en el sector de la salud influye 
en la satisfacción laboral, el desempeño laboral y la 

(16)calidad de los servicios. 

Además, otro artículo de revisión de la literatura, 
destacó la influencia del estilo de liderazgo, sobre el 

(24) clima organizacional. También se ha asociados con 
una mejor calidad de vida de profesional de las 
enfermeras, una mayor satisfacción laboral y reducen 

(30)el nivel de rotación de empleados.  Asimismo se 
evidencia que el estilo de liderazgo influye en el 
desarrollo del trabajo de las enfermeras por lo tanto 

(26)mejora los niveles de satisfacción laboral. 

El liderazgo transformacional y su impacto en el 
clima organizacional 

En este sentido, en la literatura se encontró una 
estrecha relación entre liderazgo transformacional y 
clima organizacional; esta relación puede influir en la 

calidad de la atención brindada al paciente, creando 
ambientes de trabajo que mejora la capacidad del 
profesional de enfermería para gestionar equipos de 
trabajo.

El liderazgo transformacional es el tipo de 
liderazgo más predominante en enfermería, ya que 
contr ibuye en gran medida al compromiso 
organizacional y al mismo tiempo es evidente que los 
líderes transformacionales pueden influir de manera 
positiva y generar cambios significativos en el campo 

(12)de la enfermería.  Existe una fuerte influencia entre 
(22)el liderazgo y clima organizacional , ya que el  líder 

desempeña  un  pape l  f undamen ta l  como 
comunicador, siendo quien impulsa, dirige e influye 
de manera favorable en el logro de los metas de la 
institución.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la 
satisfacción es un factor de alto impacto en relación al 
liderazgo, especialmente al liderazgo transforma-

(22)cional.  Además, influye en los seguidores para que 
logren lo que se ha planeado mediante el uso de las 

(16) habilidades de los líderes. Por ello, los líderes 
(28)transformacionales son proactivos e innovadores. 

A diferencia  a lo afirmado, estudios muestran que 
los líderes de enfermería se relacionan e identifican 
con las actitudes de un liderazgo transformacional; 
aunque no hay una diferencia significativa entre el 
estilo transformacional y transaccional, porque este 
estilo es clave para lograr los objetivos organiza-

(14)cionales. 

Sin embargo, se puede enfatizar que los 
profesionales de enfermería de los hospitales 
privados perciben a sus líderes como altamente 
transformacionales, mientras que los hospitales 
públicos los perciben como moderadamente 
transformacionales. Este hecho indica que los líderes 
inspiran moralmente a sus seguidores, por ellos se 
puede afirmar que el líder representa un modelo que 

(28) despierta admiración, respeto y confianza. 
Además, el estilo de transformacional contribuye de 
manera positiva al clima de seguridad. Esto refleja en 
el compromiso laboral, la satisfacción laboral y en 
consecuencia en la mejora de la atención de 

(16)enfermería y los resultados organizacionales. 

CONCLUSIONES

El estilo de liderazgo del profesional de enfermería 
predominante es el estilo de liderazgo transforma-
cional, que se asocia con el cambio organizacional y 
que conducen a la motivación e inspiración de los 
subordinados para aumentar su satisfacción y 
compromiso con sus tareas. Esto lo convierte en un 
factor importante en las instituciones de salud. La 
aplicación de este estilo permite que la eficacia de la 
atención en salud y el cuidado de los pacientes se 
pueda cumplir con altos estándares de calidad. 
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Asimismo, permite alas enfermeras tener una 
mejor calidad de vida de profesional de las 
enfermeras, y una mayor satisfacción laboral.
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