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RESUMEN

Objetivo: Se ha buscado determinar los niveles y relaciéon entre Sobrecarga Laboral y Burnout en el
personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora durante la pandemia por el SARS-CoV-2 durante
el primer trimestre del afio 2022. Materiales y métodos: se dio desde una perspectiva cuantitativa,
teniendo como propdsito ser un estudio descriptivo y correlacional con disefio transversal y prospectivo,
a una poblacién censal de 82 (98% de respuesta) enfermeros (n=50) y técnicos en enfermeria (n=32) de
la Unidad de Cuidados Intensivos. Se empled el cuestionario Nursing Activities Score (NAS) y el Inventory
Burnout Maslach (MBI) para agrupar cada subconjunto del analisis y establecer sus niveles y relaciones.
Resultados: Se pudo encontrar una frecuencia alta en cuanto a la variable de sobrecarga laboral de 58%
y 91,9% para enfermeros y técnicos de enfermeria, respectivamente, con niveles de burnout leve (87.8%)
y moderado (12.2%). No hubo correlacién con la dimension afectiva de Sobrecarga Laboral en
Enfermeros ni Técnicos (Rho = 0.218, p=0.132; Rho = 0.008, p=0.966, respectivamente), pero si con la
dimension fisica para Técnicos (Rho = 0.241, p = 0.095; Rho = 0.428, p = 0.014, respectivamente).
Consecuentemente, hubo una correlacion con la dimension mental en Enfermeros y Técnicos (Rho =
0.348, p=0.014; Rho = 0.400, p=0.023, respectivamente) que pudo ser validada a través del estudio.
Conclusion: se pudo coincidir que existe una elevada sobrecarga laboral en Enfermeros y Técnicos de
enfermeria. Asimismo, se evidencio, particularmente, que la Sobrecarga Laboral en el personal técnico
estaba asociada a niveles mayores de burnout.
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ABSTRACT

Objective: We sought to determine the levels and relationship between Work Overload and Burnout in
The nursing staff of the Maria Auxiliadora Hospital during the SARS-CoV-2 pandemic during the first quarter
of the year 2022. Materials and methods: The research were conducted from a quantitative perspective,
with the purpose of being a descriptive and correlational study with a cross-sectional and prospective
design, to a census population of 82 (98% response rate) nurses (n=50) and nursing technicians (n=32) of
the Intensive Care Unit. The Nursing Activities Score (NAS) questionnaire and the Maslach Burnout Inventory
(MBI) were used to group each subset of the analysis and establish their levels and relationships.

Results: A high frequency of 58% and 91.9% for nurses and nursing technicians, respectively, with mild

(87.8%) and moderate (12.2%) levels of burnout was found for the work overload variable. There was no
correlation with the affective dimension of Job Overload in Nurses and Technicians (Rho = 0.218,
p=0.132; Rho = 0.008, p=0.966, respectively), but there was a correlation with the physical dimension
for Technicians (Rho = 0.241, p=0.095; Rho = 0.428, p=0.014, respectively). Consequently, there was a
correlation with the mental dimension in Nurses and Technicians (Rho = 0.348, p=0.014; Rho = 0.400,
p=0.023, respectively) that could be validated through the study.

Conclusion: it could be agreed that there is a high work overload in Nurses and Nursing Technicians.
Likewise, it was particularly evidenced that work overload in technical personnel was associated with
higher levels of burnout.

Keywords: Work stress; burnout; nursing staff
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INTRODUCCION

No cabe duda que el virus conocido como SARS-CoV-2
(COVID-19), conllevd a incurrir en diversos estresores a
nivel personal y laboral en las personas, especialmente
para el sector salud, el cual se vio inmerso en un ambiente
de total incertidumbre respecto al tratamiento o
condiciones de cuidado de pacientes infectados bajo la
sintomatologia caracterizada de esta enfermedad (1,2).

Autores como Aponte (3) pudieron relacionar esta
situacion de la pandemia con los estragos que vivenciaron los
cuidadores de salud bolivianos, donde fue observado un
agotamiento emocional pronunciado como consecuencia de
la sobrecarga en el trabajador derivado de la extensién de los
sistemas de turnos que irrespetaban los limites fisicos y
mentales de los enfermeros. Dicho factor puede afectar de
mayor o menor manera al personal, donde, en el caso del
estudio de Bautista 4) se refirid a un mejor manejo de la
demanda de trabajo por parte del personal de enfermeria,
especialmente del género femenino, quien indicé mantener
un buen desempefio laboral con su entorno y con el equipo
interdisciplinario durante los cuidados pediatricos en nifos
con COVID-19.

Asimismo, en la contextualizacidn de este problema en
paises como Ecuador, Vinueza et al. (5) coincidieron con el
hecho de que la sobrecarga laboral es un factor conducente
al agotamiento fisico y mental en el personal de salud,
especialmente cuando se trata de unidades de cuidados
intensivos donde los pacientes requieren una vigilancia
permanente y dindmica conforme a sus necesidades o
requerimientos; optandose, en ocasiones, por suplir esta
demanda por medio de la incorporacién de un mayor
numero de profesionales para lograr la distribucidon de
responsabilidades y asegurar el cuidado dedicado a los
pacientes.

Lo anterior también lo corrobora Roman (6,7), quien
expresaba que la demanda en areas criticas resultaba ser
mucho mayor que en aquellas dreas no criticas u otras
unidades de hospitales, lo que permitia evidenciar mayor
incidencia del burnout en el personal de enfermeria, quien
se exponia no solo a los efectos adversos de la pandemia,
sino a la demanda por prestar servicios de calidad por
jornadas extenuantes y sin horarios rotativos.

Por su parte, Peru, present6 una de las mas altas tasas
de mortalidad en el mundo (9,27 x 100.000 hab.) y de
letalidad (2.91%) ocupando el cuarto lugar mundial (8,9).
Mas aun, atraveso por una crisis de menores tasas de camas
hospitalarias per capita en Latinoamérica, lo que se
acompand de una densidad de enfermeros (2,4 x 1.000
hab.) por debajo del promedio (10,11), circunstancias que
agravaron el sobresfuerzo que tuvo que asumir el personal
de enfermeria para atender en los servicios criticos (12,13).
Todo ello ocasiond en el personal de salud una sobrecarga
de trabajo por la asignacién excesiva de funciones
adicionales (14,15).

Especialmente, en el personal de enfermeria y, en
particular, en el Perq, esta realidad se vio muy acentuada
en aquellos que laboraban en las Unidades de Cuidados
Intensivos, donde se desarrollaron factores de presion de
tiempo y exigencia a nivel mental que favorecen el
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desarrollo de cansancio fisico y mental en los trabajadores
(16).

Adicionalmente, un importante contingente del
personal de salud se encontraba alrededor de los 60 afios,
por lo cual el riesgo de comorbilidad era también elevado
(30% a 40% del total del personal), los cuales fueron
progresivamente retirados de sus puestos de trabajo,
agravando la brecha en la atencidn (17,19).

Ante esto, las jornadas laborales se desarrollaron en
dobles turnos, segun las necesidades de las principales
redes del sistema de salud peruano (20,21). Ante esta
gravedad, el personal de salud con menor riesgo de
comorbilidades se vio obligado a asumir las vacancias
ocasionadas por falta de profesionales activos (22,24). En
suma, el estrés y agotamiento fisico afectaron la cobertura
de los turnos de atencién en los hospitales, generando
resistencia al trabajo, aislamiento del resto de su equipo de
trabajo y sus propios familiares, estigmatizacién hacia el
tratamiento de pacientes con COVID-19 y un temor latente
de contagio por exposicion directa y constante al virus (25,
27).

Uno de los servicios priorizados fue la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) Adultos del Hospital Maria
Auxiliadora de la ciudad de Lima, perteneciente al Ministerio
de Salud (MINSA); el cual contaba con tan solo seis camas de
cuidados intensivos equipadas apropiadamente previo al
inicio de la pandemia y que, posteriormente tuvo que
instalar y acondicionar nuevos mddulos de atencion para
poder albergar a los pacientes en estado critico. Ante lo
expuesto, el interés investigativo de este trabajo surgio al
constatar las graves dificultades que enfrentd Peru, y en
particular el Hospital Maria Auxiliadora, para cubrir los
puestos de trabajo; analizdndose la relacién entre la
sobrecarga laboral y el burnout del personal de enfermeria
que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos.

MATERIALES Y METODOS

Método

Se empled un enfoque cuantitativo, en concordancia
con un nivel descriptivo-correlacional y disefio transversal
(28). El estudio se realizd en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Maria Auxiliadora, ubicado en Lima
Sur, en el primer trimestre del 2022. La poblacién estuvo
constituida por un total de 84 personas: 32 técnicos de
enfermeria y 52 enfermeros.

La sobrecarga laboral fue evaluada a través del
cuestionario Nursing Activities Score (NAS)(29). El nivel de
Burnout se evaludé a través del cuestionario Inventory
Burnout Maslach (MBI)(30), ambos instrumentos han sido
validados previamente en enfermeras intensivistas en
Peru(31,32). Adicionalmente, el equipo de investigacién
desarrollé para ambos instrumentos un proceso previo de
validacidon por juicio de expertos y se determinaron los
niveles de confiabilidad: 0,923 y 0,858 para las variables
“Sobrecarga laboral” y “Burnout”, respectivamente.
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Finalmente, el analisis inferencial entre la dimensién
mental con respecto al burnout, permitié observar que
existia una relacion directa por parte de los enfermeros
analizados, siendo su valor de significancia menor que el
valor referencial del p-valor (0,014<0,05). En complemento a
esto, también existié una correlacién positiva entre lo mental
y el burnout del personal técnico de enfermeria (0,023<0,05)
por lo que los valores del coeficiente p en ambos escenarios
reflejaron una correlacion moderada, siendo este resultado
el mas representativo de las tres dimensiones analizadas
previamente

Discusion

La presentacion de los hallazgos fueron crucialmente un
reflejo de la situacidén que atraviesa el personal sanitario, no
solo en el contexto estudiado, sino en el sector de salud en
general, dado que estos datos permiten inferir que la
sobrecarga laboral procede de la percepcion afectiva, fisicay
mental con la que el personal afronta sus labores y brinda
cuidados de calidad a los pacientes. En el contexto de la
pandemia del COVID-19, se mostrd el desequilibrio entre
estas tres dimensiones, evidenciando que su incremento y
desarrollo de otros trastornos como la ansiedad se dan por la
incertidumbre que el virus trajo consigo sobre toda la
poblacién.

En el caso del personal que labora en la institucion de
salud analizada, los hallazgos permitieron esclarecer los
niveles de sobrecarga laboral al que se sometieron por
periodos prolongados y cuyos resultados arrojaron incidencia
en los niveles altos en torno al padecimiento de burnout,
efecto colateral derivado de la exposicion prolongada a
estresores que repercuten en la calidad de vida de las
personas.

En el primer escenario, la dimension afectiva de la
variable “sobrecarga laboral” no reflejaba ningun tipo de
relacion con respecto al burnout; pudiéndose concluir
entonces que los problemas asociados a cargas afectivas en
el personal de enfermeria y técnicos de enfermeria no
influirian en la calidad de los cuidados a los pacientes ni
tampoco los conduciria a padecer de este sindrome. Dicha
postura la refuerza Aponte (33), quien evidencid niveles
correlacionales entre el burnout y sobrecarga laboral de los
cuidadores de enfermeria bolivianos en pleno contexto
pandémico del COVID-19, siendo factores como la
sobrecarga del cuidador en cuanto a su entorno familiar, lo
que afectaba su desempefio y la calidad de los cuidados.
Paralelamente, Bautista (34) refutdé de este hecho diciendo
que lo afectivo no se ve influenciado por el entorno familiar
o las percepciones sentimentales del cuidador de salud, sino
por los afos de experticia que tenga, el nivel de preparacién
profesional y las capacidades de trabajar bajo un equipo
multidisciplinario sin incurrir en afectaciones conducentes al
burnout.

Respecto a la dimensidn fisica, se pudo precisar que, en
los enfermeros, esta dimensidon no presentaba correlacidon
alguna con respecto al burnout. No obstante, en el personal
técnico de enfermeria si hubo correlacién entre ambas y se
sugirid6 que este segundo grupo de analisis era el mas
vulnerable ante los factores fisicos como el agotamiento por
mayor tiempo de inversion en la prestacion de servicios que
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podian conducirlos a sufrir posteriormente estrés en
niveles mas altos.

Lo anterior es contradictorio por lo expuesto por
Vinueza et al. (5) quienes encontraron mayor incidencia
del Burnout derivado de la sobrecarga fisica de médicos y
enfermeros en un 90% por medio de una validacion de
regresion lineal que tuvo como propdsito conocer las
escalas de agotamiento emocional y despersonalizacion,
asi como también la intensidad o nivel de Burnout en el
que se posicionaban los profesionales de salud.

Consecuentemente, la dimensidn mental del
personal de enfermeria reflejé niveles de correlacién
positivos y moderados; enfatizandose que esta era la mas
representativa de las tres dimensiones y cuya postura
coincide con estudios como el de Roman(35), quien se
encargd de estudiar el impacto mental de la sobrecarga
laboral en el personal de salud; encontrandose una
acumulacién del 75% de eventos adversos derivados de
una afectacién en la salud mental del personal de
enfermeria y una alteracion de la salud general del 26%
durante inicios de la pandemia del COVID-19 en el ambito
peruano.

Frente a lo expuesto se recomienda redefinir las
condiciones de labor de los mismos como los roles de
turno e implementacion de pausas activas para favorecer
el manejo de la sobrecarga laboral.

Conclusiones

Este estudio concluyd que existe relacion
significativa entre la sobrecarga laboral y el Burnout en el
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos - Adultos del Hospital Maria Auxiliadora
durante la pandemia por COVID- 19, resaltando la
dimensién mental como la mas significativa respecto al
burnout en ambos grupos estudiados del personal de
enfermeria conformado por enfermeros y técnicos
enfermeria. Asimismo, se pudo apreciar la no asociacion
con dimensiones complementarias de la variable
“Sobrecarga laboral” como la fisica o la de carga afecta,
sin embargo; basdndose en estudios previos, estos no son
resultados concluyentes porque se determinan a partir
del grupo de analisis o el contexto donde se apliquen los
instrumentos. Motivo por el cual se recomienda explorar
otros factores influyentes, establecer planes de mejora
abordando temas relacionados al estrés y ansiedad para
fortalecer al personal de enfermeria.

En conformidad a esto, también se suscita la
necesidad de disefiar planes o estrategias de
fortalecimiento en materia de salud mental dentro del
entorno laboral, dado que la integridad psicoldgica de la
poblacidn y, en este caso, del personal de salud, se vio
gravemente afectada por el estrés permanente que
derivé la pandemia del COVID-19, trayendo consigo otros
trastornos relacionados a la ansiedad o depresion.
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