
RESUMEN
Objetivo: Determinar la importancia de la ética empresarial en los colaboradores de la corporación 
CORRALES - Lima, 2022. Materiales y métodos: El estudio de esta investigación está centrado en un 
enfoque cuantitativo, de un corte transversal e incluso es una investigación no experimental; en vista 
de que, se trata de una investigación que no hace variar de manera intencional la variable autónoma 
para visualizar su efecto sobre otras, además es de nivel descriptivo, es por eso que solo se observara 
el fenómeno tal cual, en su forma natural, para luego analizarlo. Para este estudio se considera una 
población de 50 colaboradores, con un tamaño de muestra de 45 colaboradores. Resultados: Al aplicar 
la estadística descriptiva se determinó que en la corporación CORRALES Lima – 2022; tan solo, el 51,11% 
manifestó que a veces se refleja la ética en la empresa; además el 33,3% manifestó que casi nunca se 
refleja una adecuada gestión de la dirección empresarial, con respecto a delegar funciones y establecer 
propósitos para que la empresa pueda desarrollarse y generar un crecimiento continuo; incluso el 
57,8% manifestó que a veces se refleja que la empresa demuestra la función empresarial; solo el 82,2% 
manifestó que casi nunca se tomó malas decisiones empresariales. Conclusiones: Los resultados han 
demostrado que la totalidad de los 45 colaboradores de la empresa CORRALES SAC a veces muestra una 
ética adecuada en función de la empresa.

Palabras clave: Ética; Moral; Valores morales.

ABSTRACT
Objective: To describe the business ethics in the collaborators of the CORRALES Lima corporation - 2022. 
Materials and methods: The study of this research is focused on a quantitative approach, of a cross-
section and it is even a non-experimental investigation; In view of the fact that it is an investigation that 
does not intentionally vary the autonomous variable to visualize its effect on others, it is also descriptive, 
that is why the phenomenon will only be observed as it is in its natural form, to then analyze it. For 
this study, a population of 50 employees is considered, with a sample size of 45 employees. Results: 
When applying descriptive statistics, it was determined that in the CORRALES Lima - 2022 corporation; 
only 51.11% stated that sometimes ethics is reflected in the company; In addition, 33.3% stated that an 
adequate management of the business management is almost never reflected, with respect to delegating 
functions and establishing purposes so that the company can develop and generate continuous growth; 
even 57.8% stated that sometimes it is reflected that the company demonstrates the entrepreneurial 
function; only 82.2% stated that bad business decisions were hardly ever made. Conclusions: The results 
have shown that all of the 45 employees of the company CORRALES SAC sometimes show adequate 
ethics depending on the company.

Keywords: Ethics; Moral; Moral values.

INTRODUCCIÓN
Para la renovación  y generación del interés de la ética y la moral en la empresa, se hizo 

una combinación de factores, pues la globalización y el neoliberalismo contribuyeron a la 
desviación del comportamiento en las corporaciones (1). Se observa que a nivel mundial 
hay escases de valores y ética lo cual destruye la calidad profesional, de igual manera lo 
hace con las organizaciones afectándolas de manera negativa, esto se lleva a cabo por la 
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poca relación de la ética y la empresa, es ahí donde se ven las 
debilidades tanto sociales como culturales, por esta razón 
se aprecian muchas situaciones de fraude y desfalco en 
grandes organizaciones, lo cual destruye el profesionalismo 
y la ética de una organización (2). Sin embargo la falta de 
ética o la práctica de lo ilegal motiva a las contrapartes de 
la organización modificar los términos de contratos con la 
compañía, eso si no se ven afectados por la mala conducta 
de manera directa, viendo estas necesidades hay empresas 
públicas y privadas que desarrollan e implementan planes 
para contrarrestar la corrupción y mejorar continuamente 
en los controles, implicando el interés de los usuarios 
(3). La función de la ética en un activo económico, es dar 
orientación para aplicar y orientar de manera práctica a las 
organizaciones aplicando sistemas de gestión y monitoreo, 
considerando la ética económica integrada, el análisis de 
potenciales características críticas para proceder a aplicar 
principios y valores en distintas labores humanas (4). La 
gestión de riesgos en una organización articula las excelentes 
practicas gerenciales, fortaleciendo el control interno de 
la organización, en términos gerenciales: riesgo significa 
peligro y amenaza por la cual se ve afectado cualquier 
ambiente de la organización, el cual abarca tanto a personas 
como activos. La gestión de riesgos es muy importante 
para la dirección estratégica de la organización, según el 
comité de organizaciones patrocinadas de la comisión de 
norma, la gestión de riesgos es el proceso que se efectúa 
a través del consejo de administración de la organización 
y personal de gestión, aplicando estrategias establecidas y 
diseñadas para evitar riesgos (5). La innovación de la gestión 
empresarial se ve como un capítulo con un comienzo y un 
final, también se ve como un proceso de la organización con 
reflejos de influencias externas. Los riesgos que están en un 
entorno incierto como: la volatilidad de los mercados, crisis 
geopolítica, cambios de economía, regulación reformas 
y peligros cibernéticos, envejecimiento de la población, 
hiperactividad aumentada y el aumento de la movilidad 
geográfica, tienden a influir externamente en el entorno 
de la organización (4). Los sistemas de gestión se emplean 
como un instrumento que ayuda a la organización en 
los procesos de sus áreas funcionales, promoviendo la 
ejecución de cada elemento con que está compuesto el 
proceso administrativo. Al adelantar un diagnóstico permite 
conocer el estado real de la organización, considerando 
los resultados de inconvenientes que se evidencian en el 
entorno de competencia (6).

En la actualidad los sistemas de información van de la 
mano con la organización porque gracias a ellos se obtiene 
las estrategias de competitividad empresarial adecuadas 
y bien definidas, asegurando en un 99,9% el éxito de la 
gestión empresarial, trayendo consigo una organización 
tenga un buen desarrollo y logre mantenerse (7). La acción 
de la conducta ética de una empresa se ve reflejada en 

los valores y principios éticos que se ponen en práctica 
en la empresa (8). La gestión del conocimiento no se ha 
materializado dentro de las organizaciones como un sistema 
de gestión normal que se desarrolla como una teoría de la 
administración, puede haber correlación en la gestión de 
calidad y documentación que se basan en el sistema de 
gestión de calidad, información y documentación de su 
sistema de gestión documentaria (9). La gestión empresarial 
es un proceso social lo cual junta las herramientas de gestión 
que se emplean para que la organización tenga eficiencia y 
eficacia para así lograr los objetivos y que sea optima en 
relación con el objetivo (10).

La ética empresarial evoluciono junto con los conceptos 
sociales y ambientales, por ende estos tres conceptos son 
protagonistas en la dirección de empresa cumpliendo 
regulaciones, legislaciones y normas para así salvaguardar 
la rentabilidad e inversión, aplicando sistemas de gestión, 
responsabilidad social y sostenibilidad (11). Según una revista 
venezolana de gerencia demostró que percibe que la ética 
en las empresas se encuentra al 100% conforme a las 
opiniones de los gerentes sobre sus colaboradores; cumplen 
los símbolos de conducta éticas que sus empresas tienen 
como manual y justificación de sus acciones al momento 
de tomar fuertes decisiones, considerando los principios, 
creencias,  y el cumplimiento con el cliente y la sociedad (12); 
en México, solo el 54% de las empresas encuestadas (107) 
con más de 100 colaborares  demostraron que alcanzaron 
un nivel de compromiso planeado, todo esto nos explica 
que falta mucho que recorrer en mejorar la ética en las 
empresas (13), un estudio realizado por mexicanos contra la 
corrupción y la impunidad (Nexos), demostró que los actos 
de corrupción agilizan los trámites en un 64,9% y omiten el 
pago de cargos administrativos en un 39,4% y finalmente 
ayudan a obtener permisos o licencias  en un 30,7%, los 
dueños que dirigen grandes empresas, muchas veces no 
se dan cuenta, que esto actos no mejoran la calidad de 
su gobierno (14); las empresas colombianas, después de 
la quinta encuesta nacional sobre las prácticas contra los 
sobornos en las organizaciones, demostraron que el 96% de 
los empresarios afirmaron que se enfrentan continuamente 
a tomar decisiones  con respecto a la ética (15).

Durante estos años de pandemia, en la corporación 
Corrales se ha ido perdiendo la ética con sus trabajadores, 
lo cual puede generar una mala gestión empresarial y mala 
imagen para la corporación y podría empezar a perder tanto 
a los trabajadores como a los clientes.

La ética empresarial, estudia cómo las empresas deben 
de proceder frente unas situaciones difíciles y debatidas; 
esto puede contener muchos de los escenarios distintos, 
que engloban cómo se dirige una empresa, cómo se 
comercian las acciones, la función de una empresa en un 
asunto social y nos enseña a tomar decisiones prudentes y 
justas (16,17), también se encarga de las políticas dentro de las 
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organizaciones, como en los procedimientos y normas para 
integrar la ética en la gestión cotidiana, en la transparencia, 
e incluso en la comunicación interna, calidad del producto, 
en la visión y misión, códigos de  valor o de conducta, clima 
ético en las organizaciones (18), la ética es una disciplina 
filosófica y por ende requiere un esfuerzo  intelectual, 
rigidez metodológica y tiene como instrumento la razón, 
la cual está orientado al comportamiento del que hacer 
y el actuar. La ética es calificada como la moral pasada, la 
cual se encarga de guiar la actividad para su comprensión y 
dirección al comportamiento (19), también se entiende como 
la forma de personalidad que se consigue a fuerzas de actos; 
hábitos, costumbre, y virtudes. El sentido de costumbre y la 
forma de ser, se considera “moral” (20). Sin embargo, la ética 
se entiende como un pensamiento, filosofía y/o ciencia que 
tiene propósito examinar la moral. Pero según su origen 
etimológico, parece que la ética y moral tienen el mismo 
concepto; pero la diferencia entre ética y moral, la moral se 
refiere al conjunto de normas y principios que se basan en 
la cultura y costumbres de determinado grupo social. Por 
otro lado, la ética es el estudio y reflexión sobre la moral, lo 
que permite que un individuo pueda discernir entre lo que 
está bien y lo que está mal (21).

En la dirección empresarial se observa desde lo más 
alto, a lo más sencillo,  es en este sentido que se requiere 
equilibrio y subyugar todos los puntos clave como: el negocio, 
la organización y la información de control (22), según las 
empresas se definen el negocio conforme a los productos 
que se fabrican, y según Levitt define que un negocio se 
debe de entender como un proceso de satisfacción de la 
necesidad del cliente, sin embargo, no como procesos de 
fabricación de productos, también se define como conjunto 
de clientes, necesidad de los consumidores y la tecnología 
(23), por otra parte la organización se define como un tejido 
conformado por un conjunto de hilos que forman una 
urdimbre de la estructura de la organización y la trama 
de distintos procesos; también se comprende como la 
estructura, distribución espacial y jerarquía de los medios 
materiales y humanos que forman una empresa (24).

Según la función empresarial podemos observar que 
reposa en una teoría económica y de la sociedad, este 
dilema entiende como un intercambio normal y saludable, 
determinando que el trabajo principal en la sociedad y en 
la economía, es construir en algo distinto que nos hace 
mejor de lo que ya estamos constituidos (25). Por otro lado, 
se define la economía, como una ciencia social que examina 
las decisiones que toman las personas que confrontan 
con problemas, derivado de la escasez (26), también está 
inmersa la gestión empresarial, siendo actividades que se 
hacen para mejorar la productividad y la competitividad 
de las organizaciones o negocios, esta gestión empresarial 
podemos decir que, es también la optimización en hacer las 
cosas mejor y correctas e identificar aspectos que impiden 

el éxito de una organización (27).
La toma de decisiones empresariales son complicados 

cuando se tiene algo de incertidumbre, cuando existen 
postulados indiscutibles, muchas alternativas, cuando son 
complicadas y cuando toman temas interpersonales (28); es 
notable entonces la duda escéptica por la misma razón de 
su exigencia, pero al final lo hace estable conservando una 
teoría y declinando la práctica: teóricamente, confirmando 
la imposibilidad de probar y demostrar; prácticamente, 
admitiendo la conveniencia de consentir los tratos como 
si fueran (29) las relaciones humanas dando el acceso a 
incrementar el buen entendimiento entre los equipos de 
trabajo por medio de una buena comunicación, tomando 
en cuenta las variaciones individuales, creando relaciones 
satisfactorias y estableciendo un ambiente agradable de 
trabajo (30).

Según Velásquez & Tarazona (31), no indican cuando 
analizan las percepciones y actitudes sobre ética empresarial 
de los egresados de la Maestría en Administración de la 
Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga, que 
lideran procesos de servicio al cliente en empresas del área 
metropolitana de Bucaramanga, quién demostró que al final 
el 66,7% de los encuestados en su investigación, en cuanto 
a los valores relacionados a la honestidad, lo consideran 
favorable; por otro lado identifica que en los procesos de 
servicios de confidencialidad se preserven los datos del 
cliente, se comprendan sus reclamos de forma inmediata y 
se les trate con  honradez en todo  los sentidos comerciales, 
tanto en las publicaciones de precios como en el origen de 
los productos; determinó  que el 53,3% de los encuestados 
consideraron que la actitud ética de los clientes demuestran 
ser muy favorable;  y termina concluyendo que existe una 
variación significativa entre hombres y mujeres con respecto 
a la actitud hacia la solidaridad y la justicia, mostrando que 
las mujeres son más solidarias y justas.

La investigación de Quiñonez (32), muestra la relación 
que tiene la influencia de la ética empresarial y la 
responsabilidad social en el personal administrativo de la 
Empresa Ales SA; demostrando que el 73% del total de los 
encuestados si tienen conocimiento del significado de la 
ética empresarial, un 82% indicaron que es importante la 
ética empresarial para que un negocio pueda triunfar, el 46% 
manifestaron que solo a veces en la toma de decisiones los 
directivos cuenta la ética empresarial; el autor concluye que 
el personal administrativo de la Empresa Ales SA, mostro 
que la mayor parte de los colaboradores tiene un alto nivel 
de conocimiento acerca de la Ética Empresarial.

Nieto & Zamora (33), mostraron que la ética empresarial 
es el cimiento sobre el que edificar  una empresa; sus 
resultados demostraron que el 73% están de acuerdo 
que el supervisor brinde un claro ejemplo de conducta 
ética empresarial, el 50,8% están de acuerdo que el 
supervisor pueda apoyarlos en el rastreo de las normas 
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de comportamiento ético de la organización, y el 57,6% 
indicaron que están totalmente de acuerdo que su 
organización actúe con responsabilidad frente a las 
transacciones comerciales, y solamente el 35,6% están 
de acuerdo que la organización sancione a los empleados 
que incumplen con las normas éticas de la organización; la 
investigación termina concluyendo que la ética empresarial 
es formularle en términos de organización de empresa y 
es aplicable como base estructural, comprobada a través 
de las formulaciones, métodos y contenidos de aplicación 
desarrollados.

En su estudio Arévalo (34), da a conocer que el 
comportamiento ético de los empresarios de las pymes 
comerciales de Chiclayo, y determina que los empresarios 
están preocupados por tomar decisiones correctas 
para satisfacer a los clientes, y es por ello que el 77% de 
empresarios están centrados en mejorar los procesos de 
producción de su empresa; concluyendo que los dueños de 
la empresa toman decisiones convenientes en cuanto a los 
productos y/o servicios en los que ya que hay un control 
de calidad y se impacientan por producir ventas de los 
productos que sean útiles y de calidad para sus clientes ya 
que innovan para darles lo mejor.

Asimismo, Alveal & Sanhueza (35), analizan cómo 
enfrentan el tema ético las empresas que operan en la ciudad 
de Valdivia, junto con describir las actitudes y percepciones 
de sus niveles directivos y jefaturas sobre la situación de la 
ética de los negocios en sus respectivas empresas, teniendo 
como como resultado que más del 36,84% de los evaluados 
plantean que hay una muy alta influencia, y  se concluye en 
su estudio, que el diseño y comprensión de las definiciones 
éticas que se visualizan más, están afectados por las 
cualidades propias de cada empresa.

En el estudio de Mazabanda (36), que tuvo como 
propósito, implantar un manual de Organización y funciones 
en la empresa de calzado Lady Rose de Ambato, mostro que 
el 42% de los encuestados de cada puesto de trabajo se 
identifican los deberes y responsabilidades, pero por otro 
lado el 58% confirmaron que no identifican los deberes y 
responsabilidades en sus puesto de trabajo de la empresa 
de calzado Lady Rose; el autor termina concluyendo que la 
empresa de calzado LADY ROSE por el momento ha estado 
funcionando sin cultura organizacional, sin planificar las 
capacitaciones a los trabajadores, sin contar con un manual 
en la organización, ni un manual de procedimientos que 
apoyen en el cumplimiento de las metas puestas por la 
empresa.

La importancia de esta investigación, donde se toma 
como referencia la ética empresarial y se realiza en la 
empresa de calzado Lady Rose, nos ayuda a visualizar, y poner 
en práctica los valores y creencias con los que se identifica 
a la empresa y el interés o conocimiento integrantes 
de la misma sobre la ética empresarial; por otro lado, es 

importante porque pone al descubierto los problemas que  
tienen las personas al momento de la toma de decisiones 
en la empresa, ayuda a entender  cómo se están aplicando 
los valores que comparten los integrantes en el interior de 
la organización. Ayudará a elegir correctamente los valores, 
implementando estrategias de integración y comunicación, 
también nos permite tener una relación cercana con los 
trabajadores y atraer a más clientes.

Conociendo la importancia de la ética empresarial 
es necesario que se realice y analice este estudio, por 
lo que se plantea como objetivo general el determinar la 
importancia de la ética empresarial en los colaboradores 
de la corporación CORRALES, en la ciudad de Lima; y se 
formularon objetivos específicos que están enfocados en 
describir la ética en la dirección, su función y las decisiones 
empresariales que toman  los trabajadores de la corporación 
CORRALES.

MATERIALES Y MÉTODOS

Enfoque y diseño de estudio
El enfoque de esta investigación está centrado en  el 

abordaje cuantitativo, debido a que nos permite cuantificar 
la magnitud del fenomeno que se estudia, además es una 
investigación no experimental de nivel descriptivo y de 
corte transversal, debido a la capacidad de recolectar datos 
en un solo instante para estudiar la incidencia en un tiempo 
determinado; es no experimental descriptiva, ya que se 
trata de una investigación que no hace variar de manera 
intencional las variables autónomas para visualizar su efecto 
sobre otras, es por eso que solo se observará el fenómeno 
tal cual en su forma natural, para luego analizarlo (37).

Población de estudio
El presente estudio se trabajó con una población total 

de 50 encuestados, la cual estuvo conformada por todos 
los trabajadores de la corporación Corrales en la ciudad 
Lima. Sin embargo, se calcula una muestra con un 95% de 
confianza y 5% de margen de error, aplicando un muestreo 
aleatorio simple que nos resulta un tamaño de muestra de 
45 personas para encuestar.

Variable y dimensiones del estudio
El presente estudio presento la variable ética 

empresarial, que cuenta con dimensiones, las cuales son:  
dirección empresarial, función empresarial y decisión 
empresarial.

Técnica e instrumento de recolección de datos
Se utilizó como técnica la encuesta y como el instrumento 

el cuestionario para recolectar los datos, la misma que está 
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conformado en una agrupación de preguntas conforme 
a la variable de estudio que se quiere medir, un aspecto 
importante que debe ser parte de un cuestionario es 
la congruencia con el planteamiento del problema e 
hipótesis (37). Normalmente el cuestionario está dirigido a 
personas que serán interrogadas y que finalmente leerán y 
responderán una opción, es  importante que las  preguntas 
sean claras y precisas, esto quiere decir que  todos los 
sujetos las interpreten igual. Sin embargo la encuesta es la 
aplicación del cuestionario a un grupo selecto significativo 
de la muestra en estudio (38).

Nuestra investigación fue realizada a través de nuestra 
variable principal, para realizar el análisis estadístico, 
se implemento pruebas estadísticas descriptivas, como 
frecuencia y porcentaje.

Recolección de datos 
El proceso de recolección de datos se inició con 

la planificación del estudio y la recolección de datos 
propiamente dicho, fue realizado en el mes de agosto del 
presente año 2022.

Análisis de datos 
Los datos recolectados fueron analizados con el 

programa SPSS 26 en su versión en español. Se empleó la 
estadística descriptiva.

Consideraciones éticas 
Las personas encuestadas pertenecientes a la empresa 

de la corporación Corrales, fueron   cordialmente invitadas 
a participar, siendo previamente informadas sobre los 
objetivos y alcances del estudio, dando cada uno su 
pleno consentimiento informado, tomando en cuenta los 
aspectos de protección de seres humanos participantes en 
investigaciones clinicas y del area de salud.

RESULTADOS

En concordancia con la variable ética empresarial en la 
empresa Corrales S.A.C; luego de realizar la encuesta a los 
trabajadores, se interpretan los resultados de la variable, se 
obtiene sus respectivos gráficos en barras agrupadas para 
visualizar mejor la calidad de la interpretación de resultados; 
asimismo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 01. La ética empresarial en los colaboradores de la 
corporación CORRALES Lima – 2022.

Rangos / 
Escala de 
Medición

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Casi nunca 17 37,8% 37,8% 37,8

A veces 23 51,1% 51,1% 88,9

Casi siempre 5 11,1% 11,1% 100,0

Total 45 100,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla 01, del 100% de los 45 colaboradores 
de la corporación CORRALES Lima – 2022, el 51,11% 
manifestó que a veces se refleja la ética en la empresa; sin 
embargo, el 37,8% demuestra que casi nunca la empresa 
refleja la ética adecuada ante los competidores; así mismo, 
el 11,1% indica que casi nunca la empresa demuestra buena 
práctica de la ética frente a sus operaciones comerciales. De 
los resultados obtenidos se concluye que a veces se refleja 
la ética en la corporación CORRALES Lima – 2022.

Tabla 02. La dirección empresarial en los trabajadores de la 
corporación CORRALES -2022.

Rangos/
Escala de 
Medición

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Nunca 10 22,2% 22,2% 22,2

Casi nunca 15 33,3% 33,3% 55,6

A veces 9 20,0% 20,0% 75,6

Casi siempre 4 8,9% 8,9% 84,4

Siempre 7 15,6% 15,6% 100,0

Total 45 100,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla 02, del 100% de los 45 
colaboradores de la corporación CORRALES Lima – 2022, 
el 33,3% manifestó que casi nunca se refleja una adecuada 
gestión de la dirección empresarial en la corporación corrales 
con respecto a delegar funciones y establecer propósitos 
para que la empresa pueda desarrollarse y generar un 
crecimiento continuo; sin embargo, el 22,2% demuestra 
que nunca la empresa refleja una dirección empresarial; 
así mismo, el 20,0% indica que a veces se visualiza que 
está dirigido por una organización bien planificada y 
estructurada; además, el 15,6% siempre ha percibido que 
la dirección empresarial está bien organizada; además el 
8,9%, casi siempre demuestra tener una adecuada dirección 
empresarial. De los resultados obtenidos se concluye que 
casi nunca se refleja una adecuada gestión de la dirección 
empresarial en la corporación CORRALES Lima – 2022.

Tabla 03. La función empresarial en los trabajadores de la 
corporación CORRALES -2022.

Rangos / 
Escala de 
Medición

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado
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Casi nunca 14 31,1% 31,1% 31,1

A veces 26 57,8% 57,8% 88,9

Casi siempre 5 11,1% 11,1% 100,0

Total 45 100,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla 03, del 100% de los 45 
colaboradores de la corporación CORRALES Lima – 2022, 
el 57,8% manifestó que a veces se refleja que la empresa 
demuestra la función empresarial en la corporación 
corrales; sin embargo, el 31,1% demuestra que casi nunca la 
empresa refleja su función empresarial; así mismo, el 11,1% 
indica que a veces se visualiza que está claro la función 
empresarial. Se los resultados obtenidos se concluye que 
a veces se refleja que la empresa demuestra la función 
empresarial en la corporación CORRALES Lima – 2022.

Tabla 04. La decisión empresarial en los trabajadores de la 
corporación CORRALES -2022.

Rangos / 
Escala de 
Medición

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Casi nunca 37 82,2% 82,2% 82,2

A veces 8 17,8% 17,8% 100,0

Total 45 100,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla 04, del 100% de los 45 
colaboradores de la corporación CORRALES Lima – 2022, el 
82,2% manifestó que casi nunca se tomó malas decisiones 
empresariales; sin embargo, el 17,8% demuestra que a 
veces la empresa se ha visto ante una situación delicada 
en las decisiones empresariales que pasa día a día. De 
los resultados obtenidos se concluye que casi nunca se 
tomó malas decisiones empresariales en la corporación 
CORRALES Lima – 2022.

DISCUSIÓN

En relación a nuestros objetivos planteados, que consiste 
en determinar la importancia de la ética empresarial en los 
colaboradores de la corporación CORRALES de la ciudad de 
Lima, en el año 2022, en nuestros resultados obtuvimos, 
que el 51,11% manifestó que a veces se refleja la ética en 
la empresa, la cual se distingue del estudió de Quiñonez, 
quien determinó que la Empresa Ales SA, demostró que el 
73% del total de los encuestados si tienen conocimiento 
del significado de la ética empresarial, el 82% indica que es 
importante la ética empresarial para  que un negocio pueda 
triunfar. 

En relación a nuestro objetivo específico primero 
planteado, que consiste en determinar la dirección 

empresarial en los colaboradores de la corporación 
CORRALES, en nuestro resultado que obtuvimos, el 33,3% 
manifestó que casi nunca se refleja una adecuada gestión 
de la dirección empresarial en la corporación corrales 
con respecto a delegar funciones y establecer propósitos 
para que la empresa pueda desarrollarse y generar un 
crecimiento continuo, la cual se diferencia de la investigación 
de Nieto & Zamora, quienes demostraron que el 73% de 
los encuestados están de acuerdo que el supervisor brinda 
un claro ejemplo de conducta ética empresarial, el 50,8% 
está de acuerdo que el supervisor les apoya en el rastreo 
de las normas de comportamiento ético de la organización 
y el 57,6% indica que está totalmente de acuerdo que 
su organización actúa con responsabilidad frente a las 
transacciones comerciales, el 35,6% está de acuerdo que la 
organización sanciona a los empleados que incumplen con 
las normas éticas de la organización.

En relación a nuestro objetivo específico segundo 
planteado, que consiste en determinar la función 
empresarial en los colaboradores de la corporación 
CORRALES, en nuestros resultados obtuvimos, el 57,8% 
manifestó que a veces se refleja que la empresa demuestra 
la función empresarial en la corporación corrales, la cual se 
tiene similitud con el estudio de Mazabanda, quien demostró 
que en la empresa de calzado Lady Rose de Ambato, el 42% 
de los encuestados indico que en cada puesto de trabajo se 
identifican los deberes y responsabilidades, por otro lado 
el 58% de los encuestados, confirma que no se identifican 
los deberes y responsabilidades en sus puestos de trabajo.

En relación a nuestro objetivo específico tercero 
planteado, que consiste en determinar la decisión 
empresarial en los colaboradores de la corporación 
CORRALES; en nuestro resultado que obtuvimos, el 82,2% 
manifestó que casi nunca se tomó malas decisiones 
empresariales, en la cual se observa similitud con la 
investigación de Quiñonez,  quien demostró que el 46% de 
los evaluados indica que solo a veces los directivos toman 
en cuenta la ética empresarial en la toma decisión, la cual 
se distingue de Arévalo, quien demostró que el 77% de los 
empresarios de las Pymes Comerciales de Chiclayo están 
preocupados por tomar decisiones correctas para satisfacer 
a los clientes, es por este motivo que están centrados en 
mejorar los procesos de producción de su empresa.

En conclusion, los resultados demostraron que de 
la totalidad de los 45 colaboradores encuestados de la 
empresa CORRALES SAC; solo el 51,11% respondieron 
que la empresa, a veces muestra una ética adecuada en 
función de la empresa, cuando no debería ser así; además 
la empresa debe de proceder frente a unas situaciones 
difíciles y debatidas para enfrentar escenarios distintos, 
que engloban cómo se dirige una empresa, cómo se 
comercian las acciones, la función de una empresa en un 
asunto social y nos enseña a tomar decisiones prudentes 
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y justas , también se encarga de las políticas dentro de las 
organizaciones, como en los procedimientos y normas para 
integrar la ética en la gestión cotidiana, en la transparencia, 
e incluso en la comunicación interna, calidad del producto, 
en la visión y misión, códigos de  valor o de conducta, clima 
ético en las organizaciones.
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