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ABSTRACT

Citar como

Garcia Matos L. Desempefio Obijective: To determine the teaching performance perceived by nursing students at a national university
docente  percibido  por los in Callao — 2020. Materials and methods: The study has a quantitative, descriptive and cross-sectional
estudiantes de enfermeria en approach, with a non-experimental design. There was a sample of 166 nursing students from the
ggﬁao“”;"irzdaR‘iv ”gg:?a'zog;! National University of Callao. The data collection technique was the survey and the data collection
09(02)': 3g5_40. de httr;s://doit instrument was the CEMEDEPU questionnaire, which is made up of 48 items and 3 dimensions. Results:
0rg/10.21679/215 It was observed that of 100% (166) of the respondents, 42,6% (72) of the participants report a good

teaching performance, followed by 36,1% (61) report a regular performance, 18,3% (31) reported a very
good performance and only 1,2% (2) reported poor performance. Regarding the dimensions, the good
level stood out in the dimension focused on teaching with 47,9% (n=81). Conclusions: It is concluded that
there is a good teaching performance by the nursing faculty.

Keywords: Performance; Nursing teachers; Nursing students (Source: DeCS).

INTRODUCCION

Las universidades cumplen un rol significativo en la sociedad, por su naturaleza
formativa hacia los futuros profesionales, para ello es importante elaborar estrategias
que generen competencias y mejore la calidad de vida .

No cabe duda que los docentes tienen una responsabilidad social para lograr
la excelencia en su alumnado, para ello se precisa cerrar brechas como la falta de
docentes, segun la UNESCO, refiere que existe un déficit mundial de 69 millones de
docentes @, una revisién realizada en paises de América Latina dan a conocer el déficit
de supervisidon de la calidad educativa y los grandes retos relacionados a las politicas
que no siempre se reflejan en la practica ©. A nivel local, segun el Il Informe Bienal de la
Realidad universitaria peruana, menciona que las condiciones laborales no son las mas
optimas, por ejemplo existen altas cargas lectivas, poca participacidon en proyectos de
investigacion, limitada formacion internacional y brechas en universidades publicas y
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privadas “.

Para lograr una calidad en el servicio educativo se debe
llegar a consensos con distintos Directores y sectores, en
donde los docentes al tener un rol protagdnico deben ser
evaluados constantemente en base a su desempefio lo cual
permita una mejora continua.

El desempefio docente es un proceso fundamental para
todas las organizaciones, dada la existencia de mayores
requerimientos para asegurar la calidad educativa. Por
otro lado, la evaluaciéon del desempefio a nivel de la
educacién superior siempre ha sido discutido y debatido
por todos los involucrados ©). Actualmente existe un
fuerte reconocimiento de que el desempefio docente
debe determinar el progreso hacia la mejores condiciones
laborales y salariales 7).,

Del mismo modo se deben considerar las evaluaciones
por parte de los estudiantes, los cuales suelen ser la fuente
principal de informacidn del desempefio de los docentes,
a través de las observaciones en el aula, entrevistas y
calificaciones (6811,

Blankenau, Dorhout, & Mason, en el 2014 afirmaron que
un profesor necesitaba ser evaluado por su contribucién a la
docencia, investigacién, empoderamiento de la comunidad
y generacion de competencias 12

La competencia es importante en la educacién de los
profesionales, en el caso de enfermeria; los programas
mundiales buscan producir profesionales competentes
(13,14)'

Siendo significativa la formacidn a nivel universitario
en la profesion de enfermeria exponga a sus estudiantes
a experiencias de aprendizaje que apoyaran mejor el
desarrollo de la competencia *°. Sin embargo, la labor de
los docentes aun sigue siendo poco investigada, a pesar
del notable aumento de publicaciones relacionadas con la
calidad en la pedagogia 7).

Por lo tanto, la educacién superior, es una de las cadenas
importantes de la educacion, requiere docentes de calidad
y debidamente capacitados para que pueda responder
a las necesidades de los cambios causados por el por la
tecnologia, la globalizacién y la movilidad humana lo cual
tiene un gran efecto en la educacion 829,

El desempefio docente es considerado un proceso donde
se valora las distintas acciones educativas relacionadas
a la formacion de los estudiantes a través de informacion
confiable en base al progreso de los alumnos ?Y. Ademas se
considera al desempefio como un elemento vital dado que
se combinan los conocimientos, habilidades y capacidades
especificas y fomentar el aprendizaje en los estudiantes. Por
lo tanto, los sistemas o procesos para medir la ensefianza se
han reconocido cada vez mas como una parte importante
del rompecabezas de la mejora de la instruccion #2.

En el estudio Internacional de Mukan et. al 3, sobre
los comportamientos percibidos de los docentes clinicos
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efectivos de los estudiantes de enfermeria, donde los
participantes identificaron la evaluacion como la conducta
de ensefianza clinica efectiva mdas importante, mientras que
las caracteristicas personales son lo menos importante de la
conducta docente clinica eficaz. Concluyendo la existencia
de una relacién positiva en la frecuencia de la conducta de
ensefianza clinica eficaz utilizada y el nivel de importancia
de la conducta docente clinica eficaz para los cinco criterios.

Campos et. al ?¥ en el Perd, realizaron una investigacion
con el objetivo de determinar las estrategias de ensefianza
y habilidades pedagdgicas en programas de maestrias
en salud, con un disefio no experimental, descriptivo,
transversal, se determind que segun el docente las
estrategias de ensefianza, fueron regulares (42,9%) y de
escaso uso segun el estudiante (52,6%), las habilidades
pedagdgicas segun el docente fueron aceptables (66,7%)
pero respecto a los estudiantes fueron no aceptables
(42,3%). Se concluye diferencias estadisticas opuestas entre
las percepciones de los participantes.

Actualmente la Universidad Nacional del Callao tiene
como uno de sus fines contar con docentes altamente
competitivos para ello es importante las constantes
supervisiones y monitoreos para lograr tal fin, en
consecuencia se estaria formando mejores profesionales
cualificados en lo cientifico, tecnoldgico y humanistico para
lograr un mejor desarrollo sostenible. Por ende el tema
investigado contribuird al enriquecimiento del conocimiento
y al momento de la recoleccion de la informacién se pudo
evidenciar que existe una insuficiente bibliografia en el drea
de trabajo en relacién a la variable, por lo que se pretende
llenar esa escasez de conocimiento.

Respecto a valor practico, los resultados seran otorgados
a las autoridades pertinentes de la escuela profesional,
para que puedan orientar sus intervenciones en mejora del
desempefio de sus catedraticos. Y en cuanto a la relevancia
social, los beneficiarios seran tanto los docentes como los
estudiantes.

En base a la justificacion metodoldgica, la presente
investigacién aplicd un enfoque cuantitativo y se aplicé
el método cientifico; respecto a la aplicacion se aplicé la
encuesta y el instrumento de tipo Likert.

Al momento de la interaccidon con los estudiantes,
algunos referian: “algunos docentes no tienen nivel alto
de exigencia de las tareas encomendadas”, “muchos no
cumplen con lo establecido en el silabo”, “siento que
algunos docentes no se preparan para las clases”, “siento
gue no me ensefian lo que deberian ensefiarme”. Frente a
esta problematica surgieron las siguientes interrogantes:
¢El desempefio de los docentes de pregrado en Enfermeria
es considerado como bueno por los estudiantes de
enfermeria? ¢las expectativas de aprendizaje en los
estudiantes de enfermeria son cumplidas por el desempefio
bueno de los docentes?
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Por lo tanto la presente investigacidn tiene el objetivo
de la investigacion es determinar el desempefio docente
percibido por los estudiantes de enfermeria en una
universidad nacional, Callao — 2020.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque y disefio de estudio
El estudio fue de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo, y corte transversal %),

Poblacién

Se tuvo una poblacién de 292 participantes, de los cuales
la muestra fue de 166, comprendido de los estudiantes de
enfermeria que estén cursando del tercer al décimo ciclo
académico, matriculados en el ciclo regular 20201, durante
los meses de marzo a julio. Asimismo, se contemplaron los
criterios inclusivos y de exclusién.

Respecto a los criterios inclusivos se consideraron a
los alumnos regulares matriculados desde el tercer ciclo al
décimo. Sobre los criterios exclusivos, no fueron tomados
en cuenta los alumnos que decidieron no ser participes del
estudio.

Variable de estudio

La variable principal del estudio fue el desempefio
docente, segun su naturaleza es cualitativa y su escala de
medicién ordinal.

Técnica e instrumento de medicion

La técnica fue la encuesta virtual y el instrumento de
recopilacion de datos sobre el desempefio docente fue
el cuestionario (CEMEDEPU) el cual fue elaborado en el
programa Google Forms ?9, en una escala tipo Likert el
cual estaba conformado por 48 items y estd clasificado
en tres dimensiones: Modelo centrado en la ensenanza,
aprendizaje y en las habilidades docentes. Del mismo modo
el método de respuesta tiene cinco alternativas: Muy en
desacuerdo ¥, En desacuerdo ?, Indeciso ¥, De acuerdo ¥,
Muy de acuerdo ©.

Confiabilidad y validez

Respecto a la validez, se procedid a evaluar el
instrumento por siete expertos en el drea. Donde se obtuvo
como coeficiente el V de Aiken y el resultado fue de 0.95,
siendo vdlido el contenido. Respecto a la consistencia
interna se realizo la prueba del a de Cronbach y el resultado
fue de 0,931, el cual hace confiable al instrumento.

Analisis de datos
En la investigacion se consideraron a los estudiantes de

pregrado de la carrera de enfermeria del Ill al X semestre
de estudio, de la Universidad Nacional del Callao. La
recopilacion de la informacidn se realizé de forma virtual en
el mes de noviembre del 2020, posteriormente se verificd
la base de datos virtual exportada de Google Forms vy
elaborada en Microsoft Excel 2019 para ser procesada en el
software IBM SPSS Statistics 26.0. y finalmente estructurar
la data en tablas para su posterior andlisis y discusién. Por la
naturaleza descriptiva del estudio se realizara la prueba de
correlacién Chi-cuadrado.

Consideraciones éticas

Durante el tiempo de duracién del estudio se
consideraron los principios bioéticos: beneficencia, no
maleficencia, justicia y autonomia; del mismo modo se
hizo de conocimiento a los estudiantes el consentimiento

informado, donde se detalla el propdsito de la investigacion
(27)

RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los estudiantes de enfer-
meria en una universidad nacional del Callao — 2020

Informacioén de los participantes

Total 166 100

Sexo del participante

Femenino 141 85

Masculino 25 15
Edad

18 - 19 afios 32 19

20 - 24 afios 119 72

25 - 42 afos 15 9
Ocupacién

Sin ocupacion 113 67,2%

Trabajo eventual 37 22,4 %

Trabajo estable 16 10,4 %

En la tabla 1, podemos observar los datos

sociodemograficos de los estudiantes de enfermeria,

fueron un total de 166 participantes. Donde la edad minima
fue 18 afios, y la maxima fue 42 afos. En cuanto al sexo
del participante, predomino el sexo femenino con 85,1%
(n=141), respecto al estado civil predomino las personas
solteras 98% (n=164) y en la ocupacion, la mayoria no tiene
un trabajo 67,2% (n=113).

Tabla 2. Desempefio docente percibido por los estudiantes de
enfermeria en una universidad nacional del Callao — 2020
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Desempeiio docente N %
Muy bueno 31 18,3%
Bueno 72 42,6%
Regular 61 36,1%
Deficiente 2 1,2%
Total 166 100,0

Enlatabla 2, observamos el desempefio docente; donde
predomino el bueno con 42,6% (n=72).

Tabla 3. Desempefiio docente, segin dimensiones

Centrado enla Centrado en el GELTIETE
Desempefio ensefianza aprendizaje docentes
docente
N % N % N %
Muy bueno 11 6,5 35 20,7 31 18,3
Bueno 81 47,9 75 44,4 72 42,6
Regular 72 42,6 55 32,5 61 36,1
Deficiente 5 3,0 4 2,4 2 1.2
Total 166 100,0 166 1000 166  100,0

En la tabla 3, observamos el desempefio docente en
segln sus dimensiones, donde predomind el nivel bueno
en la dimensidn centrado en la enseflanza con un 47,9%
(n=81).

DISCUSION

Identificar como perciben los estudiantes de pregrado
a sus docentes sera de gran ayuda para que los educadores
y el personal administrativo de la facultad, estén enterados
sobre la calidad del aprendizaje dentro su institucion para
que de esta manera puedan reforzar su nivel de ensefianza.

En cuanto al desempefio docente de los estudiantes de
enfermeria predomino el nivel bueno seguido del regular,
esto evidencia que los alumnos no muestran aceptacion ni
rechazo a las ensefianzas que les brindan sus docentes, ya
que pueden contar con buenas o pocas estrategias didacticas
y pedagdgicas en cuanto a su juicio analitico y critico para
la generacion de conocimientos en los estudiantes. Ya que
el entorno del aprendizaje tiene su propio impacto en el
comportamiento de los alumnos y esto influye en un futuro
en sus logros, satisfaccion, éxito y sensacidén de bienestar
(28)_

En la investigacién de Mukan et. al ?¥, indica que los
docentes del area de salud deben capacitar a sus estudiantes
con conocimientos adecuados de acuerdo a un drea
especifica de enfermeria, para que ellos puedan aprender
como hacer frente y enfrentar situaciones, facilitando asi su
crecimientoydesarrollo como profesionalesindependientes
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y competentes.

En cuanto la dimensién mas afectada del desempefio
docente fue el modelo centrado a la ensefanza, lo cual hace
relevancia a la figura del docente, considerado como fuente
primordial de informaciéon y conocimiento. El docente
tiene la responsabilidad es transmitir bien la ensefianza,
para que los alumnos generen conocimientos; asimismo
la responsabilidad del disefio y desarrollo curricular recae
sobre el docente ?°),

Elestudio de Campos et.al ?®, menciona quelos docentes
y estudiantes perciben que el modelo constructivista no es
constante, lo cual infiere que es momento de renovar los
modelos en donde exista una participacion activa en donde
la transferencia de conocimiento sea bilateral.

Enelestudio de Davila et. al ®® mencionan que el docente
basa sus ensefianzas aplicando el modelo constructivista,
el cual ayuda al estudiante a una formacién activa, donde
ya no solo es receptor, sino que a través de una adecuada
planificacion puedan obtener mejores resultados; en el
estudio se encontrd lo contrario, donde las estrategias
percibidas por los estudiantes estan aun alejados de ser
muy buenos o excelente, lo cual hace replantear aspectos
sobre la ensefianza.

Cada afio miles de enfermeras se graddan de muchas
universidades, lo cual cada institucidn tiene como objetivo
formar a cada profesional y este pueda desarrollarse de
manera competente en su campo laboral, por ello durante
su formacion los docentes deben incluir estructuras y
servicios apropiados que reflejen la calidad del plan de
estudios, la ensefanza y el aprendizaje que puedan generar
resultados positivos para los graduados Y.

Es por ello que se necesita el compromiso de las
universidades para continuar con el monitoreo y supervision
del desempefio de sus docentes, empleando diversas
técnicas de ensefianza, distintos enfoques pedagdgicos,
actualizaciones constantes, incentivando el uso de las
TIC’s, comunicacion asertiva y sobre todo fortalecer los
conocimientos y valores de los estudiantes.

En conclusidn, los participantes han percibido un buen
desempefio por parte de sus docentes. Se sugiere que a
nivel de educacion superior, los docentes puedan seguir
mejorando sus habilidades centradas tanto en la ensefianza
como el aprendizaje hacia el progreso de las competencias
estudiantiles lo cual motive a los estudiantes.
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