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capacidad de respuesta y aspectos tangibles predominé el nivel regular.

ABSTRACT

Objective: To establish the degree of satisfaction of nursing residency graduates with their academic
training at a Public University of Lima, 2022. Materials and methods: Quantitative study and retrospective
cross-sectional design. Population consisted of 92 nurses graduated from the nursing residency of a
Public University. To assess satisfaction, a validated questionnaire was used, as an instrument. Results: In
relation to the general satisfaction of the graduates with their academic training, a high level prevailed
with 76,09% of the participants, followed by the regular with 21,7% and a low level with 2,17%. When
dimentions are examined, reliability deserved 82,6% of high satisfaction; responsiveness, 56,5% of
regular satisfaction; security, 75% of high satisfaction; empathy, 83,7% of high satisfaction; tangible
aspects, 50% have regular satisfaction. Conclusions: The majority of graduate residents had a high level
of satisfaction with their academic training. Regarding the dimensions, reliability, security and empathy,
were the ones with higher leve lof satisfaction, while in the responsiveness and tangible aspects, regular
level prevailed.

Keywords: Degree of satisfaction; Academic training; Nursing residency graduate; High fidelity SC
satisfaction scale; Public university (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

En Espafia, el afio 2003, de acuerdo a la ley 44, aprueban
la residencia en Enfermeria, debidamente acreditadas,
el periodo de formacion es de 2 afios . Este programa
se desarrolla a tiempo completo y brinda una formacién
que le permite al enfermero aplicar y perfeccionar
sus conocimientos y le proporcione una practica
profesional programada @, donde se deberia fomentar
el autoaprendizaje tutorizado, la utilizacion de métodos
educativos creativos que aseguren la participaciéon activa y
el aprendizaje ©.

En el Perd el afio 2015, con la ley 27669 ¥, basdndose en
laley del trabajo de la Enfermera(o), aprueban el reglamento
del residente de enfermeria ©, el cual es representada
por el Comité Nacional de Residentado de Enfermeria
CONAREN ©) con la finalidad de contribuir en la mejora
sanitaria del pais a través de una formacion especializada,
para desempefiar con calidad y eficacia en los diferentes
campos. La Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) es una de las pioneras. Los residentes ingresan
al programa con altas expectativas de aprendizaje. Segun
el plan académico curricular, las sedes docentes son de alta
complejidad y especializadas con alta demanda de paciente,
donde se amplia anualmente el nimero de vacantes que
oferta la universidad, presentandose dificultades en las
sedes, los docentes no tienen capacidad de aceptar nuevos
residentes en contexto de pandemia .

Benavente Gonzales ®, en Perd 2019, realizaron un
estudio “Factores asociados al nivel de satisfaccién en la
formacion de médicos residentes”, siendo este descriptivo,
correlacional. La técnica fue la encuesta y el instrumento
un cuestionario, aplicado a 80 médicos residentes de
diferentes afios del mismo hospital. Concluyendo que
existe una relacidn positiva entre los factores asociados y la
satisfaccién con la formacién.

Salazar ©, en Peru 2021, realizd un estudio titulado
“Nivel de satisfaccidon en la formacién académica de los
médicos residentes”, el estudio fue cuantitativo, descriptivo,
transversal, la técnica es la encuesta y el instrumento un
cuestionario realizado a 80 médicos residentes de cirugia.
Se concluyd que los médicos residentes se encuentran
satisfechos con la dimensidn asistencial e insatisfecha con
la dimensién académica, actividades de investigacidon y
relaciones interpersonales.

Yaya Delgado y colaboradores %, en Perd en 2021,
hicieron un estudio de “Satisfaccién de los médicos
residentes con la formacién de segunda especialidad
durante la pandemia de COVID-19”, el estudio fue
cuantitativo, descriptivo y observacional, la técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario, la muestra es de
60 médicos residentes. Llegaron a la conclusion que hubo
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satisfaccion parcial con el programa de Residentado médico
y la insatisfaccidn alcanzd una proporcién importante sobre
todo en especialidades médicas y de apoyo al diagndstico.

Pablos-Gonzéles, M & Cubo-Delgado, S. *¥, en Espafia
2015, hicieron su investigacién de “Satisfaccion laboral
de las enfermeras de los Hospitales Publicos de Badajoz”,
el estudio fue cuantitativo y descriptivo, como técnica
se usd la encuesta e instrumento el cuestionario a 397
enfermeras de diferentes unidades: médicas, quirurgicas,
maternales e infantil. El resultado obtenido fue que se
tiene una percepcion de satisfaccion al desarrollo de sus
competencias estando “de acuerdo” en un 67,2%.

Bernaly colaboradores *?, en Venezuela 2016, realizaron
un estudio de “Satisfaccién académica en estudiantes”, el
estudio es de tipo descriptiva y de campo, se fundamenta
en los principios tedricos de Super, Holland y Bandura y la
prueba LUZ. Se utilizé el instrumento Escala de satisfaccion
académica, aplicado a una muestra de 280 estudiantes.
Los resultados indicaron que el 85,4% estan satisfechos
con la carrera asignada, existiendo una alta relacién entre
los niveles de satisfaccién y la permanencia en la carrera.
La satisfaccién puede ser referida como el sentimiento o
experiencia de éxitosa al obtener un logro especifico que
permite percibir el nivel de bienestar experimentado por la
persona en su vida en aspectos personales (estudio, salud,
trabajo, entre otros) 3,

La satisfaccion académica se inicia como la actitud
placentera que se genera al estudiar una carrera con la que
uno mismo se siente plenamente identificado y estable,
permitiéndose desarrollar y permanecer disfrutando con
el hacer. Servir o producir un gusto, es una necesidad de
crecimiento personal y una condicién humana para sentirse
eficiente. “Se proyecta que un adecuado conocimiento de la
motivacion humana puede permitir predecir la satisfaccion
que un individuo experimentard al desempefiar una
ocupacion” 4,

Al interactuar con los residentes refieren “que
algunas sedes no cuentan con los ambientes adecuados”,
para guardar los objetos personales, “la mayoria de las
residentes se quedan sin supervision en el servicio asignado
y son utilizados como un personal técnico o interno de
enfermeria”, “no son considerados como parte de los
procedimientos si no como observadores”, “en algunos
servicios no cuentan con una programacion que incluya
actividades académicas y cientificas”. Esto se agrava cuando
se realizan las rotaciones externas.

Segln lo sefialado, el objetivo del estudio fue
determinar el grado de satisfaccién del egresado de la
residencia en enfermeria, con su formacién académica en
una Universidad Publica de Lima 2022.

MATERIALES Y METODOS
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Diseio del estudio

Es un estudio que fue abordado desde la perspectiva del
enfoque cuantitativo, en un disefio metodoldgico este fue
no experimental, descriptivo y transversal.

Poblacion de estudio

La poblacién estuvo constituida por 92 residentes de
enfermeria egresados de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia de la investigadora. Los criterios de inclusidn
son aquellos profesionales de enfermeria egresada, del
programa de segunda especialidad con la modalidad
de Residentado, desde el afio 2018 al 2022, titulados o
no, egresados de ambos sexos, egresadas de todas las
especialidades de la residencia y firman el consentimiento
informado. Los criterios de exclusion fueron aquellos
enfermeros egresados provenientes de una residencia
de una universidad privada, enfermeros egresados de la
segunda especializacion sin modalidad de residencia.

Variable del estudio

La variable principal es la satisfaccién de la formacién
académica del egresado. A nivel conceptual segun Aguirre,
en 2018, define la “satisfaccion académica se inicia como
la actitud placentera que se genera al estudiar una carrera
con la que uno mismo se siente plenamente identificado”*%
Operacionalmente se define la satisfaccion de la formacién
académica como un conjunto de sentimientos y emociones
que experimenta al realizar una actividad académica 9,
Este concepto afecta también el resultado de la aplicacion
de las competencias del residente ¢,

Técnica de instrumento de medicién

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. El
instrumento que se utilizo fue el cuestionario de tipo Likert
modificado 7, que comprende de 22 items agrupados en
5 dimensiones: fiabilidad consta de 5 items, capacidad de
respuesta consta de 4 items, seguridad consta de 5, empatia
consta de 4 items, aspectos tangibles consta de 4 items. Las
respuestas de cada item fueron “Totalmente desacuerdo
= 1", “En desacuerdo = 2”, “Indiferente =3”, “De acuerdo =
4”, “Totalmente de acuerdo = 5”. La puntuacion final oscila
entre 22 a 50 (satisfaccién baja), de 51 a 80 (satisfaccidn
regular) de 81 a 110 (satisfaccién alta) ¢,

Dicho instrumento fue validado por 12 jueces expertos,
siendo procesada la informacién mediante el calculo de laV
de Aiken 9, Posteriormente se procedio a realizar la prueba
piloto con las enfermeras especialistas de la UNMSM. La
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach (0,973). Por
lo que se determina la confiabilidad estadisticamente
significativa del instrumento 9,

Para la recoleccion de datos se presentd una carta

expedita por la seccion maestria de la facultad de medicina
de la UNMSM, dirigida a las egresadas de la residencia de
enfermeria, pidiendo su apoyo para resolver la encuesta.
Para dar inicio a la recoleccion de datos y aplicar el
cuestionario por via virtual formulario Google.

Anadlisis de datos

Con la informacidn obtenida de la encuesta se elabord
una base de datos ordenandola en el Excel y codificando.
Luego fue exportado al SPSS Statistics Base en su version
26 @), donde se analizd estadisticamente, hallando la
frecuencia, varianzas, y otros resultados correspondientes
a la estadistica descriptiva, con la finalidad de obtener
hallazgos relevantes que fueron presentados en tablas
y figuras, que luego permitid redactar las secciones de
resultados y discusion.

Consideraciones éticas

La investigacion se ejecutd teniendo en cuenta los
principios éticos: participacion voluntaria, beneficencia,
equidad y confidencialidad ©?. Antes de realizar la
recopilacion de datos se consideré el proceso de
consentimiento informado a cada residente de enfermeria
23 previa explicacion de los objetivos, el propdsito. Teniendo
en cuenta su decisidon de participar o no en el estudio y la
informacién se mantuvo de manera confidencial %,

RESULTADOS

Tabla 1. Datos socioecondémicos de los participantes

Participantes \ %
Edad
De 25 a 30 afios 17 18,5
De 31 a 35 afos 31 33,7
De 36 a 40 afios 30 32,6
De 41 a 45 afios 7 7,6
De 46 a 50 afios 5 5,4
De 51 a mas afios 2 2,2
Sexo
Femenino 73 79,3
Masculino 19 20,7
Especialidad
Centro quirdrgico 21 22,8
Cuidados Intensivos 14 15,2
Emergencias y desastres 17 18.5
Neonatologia 23 25
Salud mental y psiquiatria 12 13
Pediatria 5 5,4
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Afio de egreso Seguridad
2017-2019 42 45,7 Alta 69 75,00%
2020-2022 50 54,3 Regular 19 20,70%
Trabaja en su area de especialidad Baja 4 4,30%
Si 74 80,4 Total 92 100%
No 18 19,6 Empatia
Elaboracidn propia Alta 77 83,70%
En la tabla 1, observamos los datos sociodemograficos Regular 13 14,10%
de los participantes (n=92), muestra que la edad con mayor Baja 2 2,20%
frecuencia es de 31 a 35 afios 33,7% (n=31), seguido de Total 92 100%
36 a 40 afios con un 32,6% (n=30), el 79,3% (n=73) son Aspectos tangibles
femenino, con respecto a las especialidades, neonatologia Alta 43 46,70%
tiene un 25% (n=23). Con relacion al afio de egreso el 54,3% Regular 46 50,00%
(n=50) egresaron entre 2020 — 2022. Finalmente, un 80,4% Baja 3 3.30%
(n=74) trabajan en su area de especialidad. Total ” To00%

Niveles de Satisfacion de la formacion Academica.

Alta
M Baja
Regular

21 74%
[Regular

217%

76.09%
Alta

En la figura 1, podemos observar que el nivel de
satisfaccién en la formacién académica, predominé un nivel
alto con un 76,09% con 70 participantes, seguido por el
regular con 21,7% con 20 participantes y un nivel bajo con
2,17% con 2 participantes.

Tabla 2. Satisfaccion del egresado con relacion a sus dimen-
siones

Valores finales N %
Fiabilidad
Alta 76 82,60%
Regular 14 15,20%
Baja 2 2,20%
Total 92 100%

Capacidad de respuesta

Alta 31 33,70%
Regular 52 56,50%
Baja 9 9,80%
Total 92 100%
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Elaboracién propia

En la tabla 2, se observa la satisfaccion del egresado,
donde en la dimensién fiabilidad 76 participantes
representan el 82,6% tienen una satisfaccion alta, seguido
de 14 con 15,2% con regular satisfaccion y 2 participantes
2,2% con baja satisfaccidon; en la dimension capacidad de
respuesta 31 participantes 33,7% tienen una satisfaccion
alta, seguido de 52 con 56,5% poseen una regular
satisfaccién y 9 tienen una baja satisfaccion 9,8%; con
respecto a la seguridad 69 participantes 75% tienen una
satisfaccion alta, seguido 19 participantes tienen un 20.70%
de satisfaccién y 4 participantes un 4,3% de satisfaccion; en
la dimensién empatia 77 participantes 83,7% tienen una alta
satisfaccién, con una regular satisfaccion 13 participantes
equivalentes a un 14,1% y 2 participantes 2,2% tienen una
baja satisfaccion; en relacidon a los aspectos tangibles 43
participantes 46,7% indicaron tener una alta satisfaccién,
46 indicaron tener una regular satisfacciéon equivalente al
50% y 3 participantes 3,3% indicaron con baja satisfaccion.

DISCUSION

Los principales resultados dieron a conocer que, la
mayoria de egresados de la residencia de enfermeria
tuvo un nivel de alto de satisfaccidn, seguido de un nivel
medio y bajo. Con respecto a las dimensiones, la fiabilidad,
seguridad y empatia tuvieron un nivel alto seguido de
medio, mientras que, en capacidad de respuesta y aspectos
tangibles tuvieron un nivel regular en su mayoria. Los
resultados pueden obedecer a que la universidad publica
de Lima ha realizado una buena estructuracion del plan
académico curricular. El soporte y respaldo académico son
fundamentales para las enfermeras al momento de escoger
una residencia @,
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Respecto a los antecedentes del estudio, en el contexto
internacional, Clapp J. ?® en EE.UU., en 2020, en un estudio
realizado a 118 egresados residentes de enfermeria
entre 2016 al 2019 encontré que 87 (74%) mantuvieron
una satisfaccion alta, 4 (3,5%) medio y 27 (22,5%) baja
satisfaccion, esto Ultimo se debe a que el desarrollo
de la residencia puede ser exigente, abrumador y muy
estresante. A su vez Pablos M. @ en Espafia, en 2016, su
investigacion indica que en una encuesta a 231 enfermeras
de 2 hospitales el 58,5% indican estar satisfechos, 29,2%
tienen problemas especificos de frustraciéon laboral y un
15,6% insatisfecho, debido a que se ven deprimidos con su
actividad de enfermeria. En el contexto nacional, Salazar M.
28 en su investigacion realizada a 80 médicos residentes
egresados de una universidad publica de Lima en promedio
el 67% se encuentran satisfechos con la dimensién
asistencial como parte de su formacién académica y el 33%
insatisfecho con las dimensiones académica, actividades de
investigacion y relaciones interpersonales.

Al referirse a la satisfaccidn, se debe tener presente la
complejidad del concepto, debido a que esta relacionado
con una gran variedad de factores como: el estilo de vida,
las experiencias previas, las expectativas de futuro, los
valores del individuo y de la sociedad ), por lo tanto, es un
fendmeno que viene determinado por los habitos culturales
de los diferentes grupos sociales. Sdnchez y colaboradores
30 refieren que la satisfaccion supone una valoracion
subjetiva del éxito alcanzado a nivel organizacional, ya
que esta enfocado mas hacia las percepciones que hacia
criterios concretos y objetivos ®%. A su vez se debe realizar
mas investigaciones sobre la satisfaccion del egresado
de residencia de enfermeria para comprender mejor las
dificultades de la misma.
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