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RESUMEN

Objetivos: Describir el clima organizacional en los trabajadores del supermercado Plaza Vea, Ica- 2022.
Materiales y métodos: El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, de disefio no
experimental y de corte transversal, nivel descriptivo; contando como poblacién a los trabajadores
del supermercado, la muestra estuvo conformada por un total de 50 trabajadores, la técnica fue la
encuesta en escala de Likert y el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario con 22 items
y 5 dimensiones, los datos fueron analizados mediante el programa SPSS. Resultados: Indican que el
clima organizacional en los colaboradores predominé el nivel medio con un 82%, seguida del nivel bajo
con un 12%; en cuanto a las dimensiones, en motivacion un 70%, autorrealizaciéon 64%, comunicacién
72%, involucramiento laboral 76%, condiciones de trabajo 64%; predominé el nivel medio que indica
que medianamente bien se desarrolla el clima organizacional en los colaboradores de la empresa.
Conclusiones: Los colaboradores de la empresa sienten que el clima organizacional no es favorable en el
ambiente laboral que existe en esta empresa; asimismo, se debe mejorar la motivacion, autorrealizacién,
comunicacion, involucramiento laboral y condiciones de trabajo, en los trabajadores del Supermercado
Plaza Vea.

Palabra claves: Clima organizacional; Motivacidn; Autorrealizacion; Involucramiento laboral; Condiciones
laborales y comunicacion.

ABSTRACT

Objectives: To describe the organizational climate in the workers of the Plaza Vea supermarket, Ica-
2022. Materials and methods: This study has a quantitative approach, applied type, non-experimental
and cross-sectional design, descriptive level; counting supermarket workers as population, the sample
consisted of a total of 50 workers, the technique was the Likert scale survey and the data collection
instrument was the questionnaire with 22 items and 5 dimensions, the data were analyzed using the
SPSS program. Results: They indicate that the organizational climate in the collaborators prevailed the
medium level with 82%, followed by the low level with 12%; in terms of dimensions, motivation 70%,
self-realization 64%, communication 72%, job involvement 76%, working conditions 64%; the medium
level prevailed, indicating that the organizational climate is fairly well developed in the company’s
collaborators. Conclusions: The company’s employees feel that the organizational climate is not
favorable in the work environment that exists in this company; Likewise, motivation, self-realization,
communication, labor involvement and working conditions must be improved in the workers of the Plaza
Vea Supermarket.

Keywords: Organisational climate; Motivation; Self-fulfilment; Work engagement; working conditions
and communication.

INTRODUCCION

El clima organizacional sirve como una métrica para poder medir el sentir de los
trabajadores sobre la estructura de trabajo y politicas de las organizaciones ), segin
un estudio hecho por Chiang ?, en el Perl el 86% de los trabajadores renuncian por
un mal clima organizacional y los principales problemas que resalta es el liderazgo y la
relacion con los superiores, por otro lado el 15% es por temas salariales. Por otro lado
un estudio realizado por Ortega y colaborador ©), sefiala que un total de 81% de los
empleados consideran que el clima organizacional es primordial para su desempefio y
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para el 19% de los trabajadores este factor no influye en sus
actividades, pero también consideran que para aceptar un
puesto de trabajo ven la parte de remuneracion en un 27%,
y en segundo lugar consideran el clima organizacional en un
porcentaje de 23%, seguido del aspecto mds resaltante por
los empleados con un porcentaje de 22%, que es contar
con todos beneficios de un trabajador formal.

El clima organizacional afecta en un 20% la productividad
de las empresas, por eso es primordial implementar un
buen ambiente laboral, de lo contrario puede afectar el
20% en la productividad de la empresa ), asimismo en el
Peru se puede apreciar que un 58% de los gerentes tiene
en consideracion la estrategia de bienestar laboral que
tiene como objetivo impactar en la retencidn positiva de los
empleados. Asimismo una encuesta sefiala que el 55% de
los trabajadores peruanos sienten temor de fallar o cometer
algln error en sus puestos de trabajo, también nos dice que
con un ambiente psicolégicamente seguro no solo gana el
trabajador si no también la empresa ©, asimismo, Garcia
en su estudio comenta que solo el 31% de los empleados
sienten ambiente agradable, pero el 8% siente vergiienza
en compartir sus ideas, y el 6% siente temor al realizar una
pregunta, Garcia ® afirma que las razones mas resaltantes
de sentir miedo, verglienza es cuando se tiene un jefe
autoritario o castigador.

Para Salazar ), un clima organizacional duradero y ddcil
fomenta en el trabajador logros en un plazo determinado,
una empresa con un orden severo y demasiadas presiones
solo llegara a obtener objetivos a corto plazo.

En una investigacion que se llevd a cabo realizado
a 140 subordinados del Banco de Crédito del Peru, en
las diferentes agencias de Lima; se observa que el 29,3%
de los subordinados encuestados mostraron un clima
organizacional en un nivel bajo, mientras tanto el 37,9% tuvo
un nivel medio y el 32,9% un nivel alto ®. Igualmente, en
México que se aplicéd un cuestionario en las organizaciones
para percibir el clima organizacional y se observé que el
54% de los trabajadores aseguraron que en su ambiente
laboral no perciben un buen clima organizacional, por otro
lado, el 46% observan un buen ambiente para laborar.
También, muchas veces existe en las empresas la falta del
reconocimiento del trabajo de los colaboradores, también
la falta de desarrollo personal y profesional, favoritismo
existente en las organizaciones, la falta de valoracién del
trabajo, la falta de desarrollo y también el equilibrio que
es primordial en un ambiente laboral ©. De acuerdo a las
investigaciones de aptitud informan que el 86% de los
peruanos abandonarian sus puestos de trabajo vigente,
se observan una falta de clima organizacional en las
empresas y que el 81% de los subordinados manifiestan
que el ambiente de trabajo es muy destacado para su buen
desempefio laboral 19 . Ultimamente en el mundo actual,
las empresas para ser mas atractivas y relevantes, han
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hecho un enfoque en el clima organizacional, por lo que han
tratado de poner en marcha estrategias empresariales 4,
asimismo nos dice que un buen desempeiio organizacional
estara en funciéon de un correcto clima organizacional, sobre
todo en donde las empresas estan en tiempo de proceso de
cambios y globalizacidn, en donde exigen profesionales que
destaquen en los valores de aptitudes y actitudes, y que
sean capaces de llevar una buena administracién de forma
relevante y de forma competente, que se comprometan con
la organizacion 2, el clima organizacional es atractivo para
la mayoria de las organizaciones , ahora en la actualidad
se da como para negocios familiares o emprendimientos,
porque se incluye en la transformacidén organizacional,
como también en la comunicacién para la toma de
decisiones correctas, para el fin de los problemas y para un
buen satisfaccion de los empleados 3,

Plaza Vea es una empresa peruana de rubro de
supermercados comerciarles que ofrece productos como
artefactos, comidas, abarrotes, etc. Cuenta con un local
comercial en el departamento de Ica. Actualmente se
observa que en el Supermercado Plaza Vea existe un
problema de clima organizacional , ya que existe falta de
buena comunicacién y precision de la informacién entre sus
areas , asi como deficiencia en las condiciones laborales ,
inequidad en su remuneracion .y beneficios sociales, por
otro lado, existe un alto nivel de desmotivacion por falta de
un estimulo que los motive a realizar sus tareas, Asimismo,
no se promueve la autorrealizacion e involucramiento
laboral , porque no existe un vinculo entre los valores del
trabajador y el compromiso con el éxito y desarrollo de
la organizacidn, asi como las oportunidades de desarrollo
personal y profesional de los colaboradores.

Segln Chiavenato 4, el clima organizacional es el
ambiente interno entre los trabajadores de la organizacion,
y tiene que ver con el grado de motivacién de sus
empleados. “es el atributo y las propiedades del lugar de
trabajo en donde perciben y sienten los colaboradores
de la organizacional y esto comprende directamente en
sus conductas”; es decir que el clima organizacional es
apreciado por los integrantes a las incitaciones y normas,
cooperaciones que tiene la organizacién, desde otro punto
de vista, se define como comunicacién organizacional,
en donde comprende conservar un buen contacto entre
los colaboradores de la organizacidon, desarrollando
nuevas, obligaciones para lograr objetivos trazadas por la
organizacion 19,

Africa 9, lo define como a apreciacién o la muestra
en donde las personas proceden una efectividad laboral
en la que estan localizadas, asimismo, nos cuenta sobre
sus investigaciones para poder definir el clima desde un
punto de vista proporcional, que pueden ser mensurables
de forma natural o furtivamente en los trabajadores desde
un contexto laboral, conducta y motivacion. Asimismo,
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para 7, nos dice que el clima organizacional es aquello
gue no solo puede ser visto, tampoco se puede sentir, pero
podemos ver su existencia verdadero cuando afecta dentro
de la organizacién y todo lo que pasa puede ser forzado.
Lépez "® | nos define que es un ambiente particular de
la empresa, en donde las condiciones de trabajo hace
gue los colaboradores se sientan satisfechos acorde a las
circunstancia en como se sitla la transformacion colectivo y
la conformacidn organizacional, todos estos determinany se
incluyen enla conducta, la satisfaccidn eficaz en el ambiente.
Para Chiavenato %, el clima organizacional son los atributos
o las caracteristicas del ambiente organizacional que es
percibido por los colaboradores, e incluye en la conducta y,
es un aspecto primordial en todas las organizacional para
mejorar el ambiente laboral conseguir crecimiento en la
parte de la productividad teniendo ?% en cuenta el talento
humano. Asimismo, Tamayo y Traba ?Y, nos dice que un
modelo de clima organizacional, en el cual argumentan que
el clima organizacional es el ambiente de trabajo que es
valorado por los integrantes de la institucion , de manera
que, el clima organizacional juega un papel primordial en
la administracion del talento humano, pues logra que los
integrantes de una institucion participen de forma activa
en los procesos organizacionales y asi generar un impacto
idoneo en el desempefio, menciona que la motivacion,
son un conjunto de reacciones y actitudes naturales,
propias de las personas, y la satisfaccion a sus necesidades
basicas que tiene el individuo que se manifiestan cuando
determinados estimulos del medio se hacen presentes,
como la remuneracion, el reconocimiento y la satisfaccién
en el trabajo ?*?%. La autorrealizacidn, es la apreciacion de
desarrollo profesional y personal, y perspectiva de futuro
que forma el trabajador a partir de las oportunidades que
brinda la organizacién al colaborador ?Y, por otro lado
demuestra que cuando se trata de comportamientos de
autorrealizacidn, significa experimentar una concentracién
y abstraccion plena, vivida y personal; significa que sin
la autoconciencia del adolescente en el momento de la
experiencia, la persona es total y completamente humana
2% siendo el “rendimiento laboral” aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados de la
organizacion que relacionan los objetivos y pueden medirse
en funcion de las competencias de cada empleado y el nivel
de contribucién a la organizacién ?7); las oportunidades
como ideas o invenciones para lograr metas ambientales,
creencias acerca de lo que es deseable acerca de ellas y
acciones para implementarlas, un concepto se convierte
en una oportunidad cuando los clientes lo desean y lo
consideran factible

El involucramiento laboral segin Zepeda, es un proceso
libre, y participativo en el que los empleados toman
decisiones que afectan directamente su productividad,
donde se utiliza todo el potencial de los empleados, y

III

esta disefiado para fomentar el compromiso y resultados
organizacionales positivo ¥, haciendo referencia al grado de
personalizacién del trabajador respecto al compromiso y los
valores de la empresa, para alcanzar las metas establecidas
y desempeiio laboral dptimo; siendo su compromiso en
la organizacidon un estado psicoldgico que caracteriza la
relacion de una persona con una empresa e influye en la
decision de mantener o dejar la empresa ?, identificandose
en la organizacion como el sentido de pertenencia del
colaborador como un sentido de pertenencia a un grupo ©9,

Es importante considerar la condiciones laborales como
la percepcion de los colaboradores respecto los incrementos
economicos, materiales que brinda la organizacion para el
acatamiento de sus actividades laborales ¥, considerando
los materiales y equipos de trabajo en grupo que tiene
relacidon con tacticas, métodos y metodologias que usa un
conjunto humano para poder hacer las metas propuestas
32 entendiéndose una relacion laboral a una persona que
laboray ayuda en la generacién de riqueza, a cambio de una
recompensa monetaria 3.

Una buena comunicacion en el clima organizacional
representa la valoracion de los mensajes o informacién
transmitida dentro de la organizacidn, donde se considera
la coherencia, claridad, precision y fluidez del mensaje
®4 siendo importante el trabajo en equipo para lograr
objetivos ©%, una comunicacién clara es el proceso de
pasar informacion y comprension de una persona a otra
%) teniendo acceso a la informacién como elemento
fundamental para el éxito de la empresa dentro de una
organizacidn, que se caracteriza como un recurso intangible
y valiosos para la empresa 7).

Plaza Vea es una empresa peruana de rubro de
supermercados comerciarles que ofrece productos
como artefactos, comidas, abarrotes, etc. Cuenta con un
local comercial en el departamento de Ica. Actualmente
se observa que en el Supermercado Plaza Vea existen
problemas, como la falta de buena comunicacion vy
precision de la informacidon entre sus areas, asi como
deficiencia en las condiciones laborales, inequidad en su
remuneracion y beneficios sociales, por otro lado, existe un
alto nivel de desmotivacién por falta de un estimulo que los
aliente a realizar sus tareas. Asimismo, no se promueve la
autorrealizacidn e involucramiento laboral, porque no existe
un vinculo entre los valores del trabajador y el compromiso
con el éxito y desarrollo de la organizacion, asi como las
oportunidades de desarrollo personal y profesional de los
colaboradores.

Por ello que se formuld el siguiente objetivo principal
del estudio que fue describir el clima organizacional
en los trabajadores del Supermercado Plaza Vea — Ica,
2022; y como objetivos secundarios es describir las
dimensiones motivacién, autorrealizacién, comunicacion,
involucramiento laboral y condiciones laborales en los
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trabadores del Supermercado Plaza Vea —Ica, 2022.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque y disefio de estudio
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y su
disefio fue descriptivo ©#),

Poblacion de estudio

El presente trabajo se realizd con la participacién de 50
colaboradores mayores de 18 afios de ambos sexos en el
Supermercado Plaza Vea, ubicado en calle Ayabaca N2 1180
en Ica; en el estudio se trabajé con toda la poblacién.

Variable y dimensiones del estudio

En el presente estudio presento la variable clima
organizacional, que cuenta con 5 dimensiones, las
cuales son: motivacion, autorrealizacion, comunicacion,
involucramiento laboral y condiciones laborales.

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

En el presente estudio se realizd con la técnica de una
encuesta ® y el instrumento que se utilizd durante la
recoleccidon de datos fue el cuestionario, el cual permitié
obtener informacion de las opiniones de los encuestados.

Sedetermindlavalidezdelavariableclimaorganizacional,
en la cual se obtuvo un puntaje de tres validadores de
0,903% en la que se indica que el instrumentd es bueno
para su aplicacién, ambas pruebas confirman la validez del
instrumento, asi mismo se determind la confiabilidad del
instrumento en Alfa de Cronbach con un puntaje de 0,432.

Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se inicié con
la planificaciéon del mismo y la recoleccion de datos
propiamente dicho, fue realizado en el mes de junio del
presente afio 2022.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron analizados con el
programa SPSS 26 en su version en espafiol. Se empled la
estadistica descriptiva.

Consideraciones éticas

Para el presente estudio se aplicaron los principios
bioéticos con lo cual se garantizé el respeto a las decisiones
de los participantes, siendo estos previamente informados
sobre los objetivos y alcances del estudio, donde se
explicé el objetivo primordial de la investigacién como el
procedimiento en la ejecucién de la encuesta.

EE] AGORA REV. CIENT. 2022; 09(01):9-16

RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados en
concordancia con las variables y las dimensiones del clima
organizacional en los trabajadores del Supermercado Plaza
Vea —2022.

Tabla 01. Clima organizacional

Rango/Escala de medicién Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 6 12,0
MEDIO 41 82,0
ALTO 3 6,0
Total 50 100,0

De acuerdo a la tabla 01, del 100% de la totalidad
de los 50 colaboradores del Supermercado Plaza Vea,
participantes de la encuesta; el 82% de los encuestados
indican que sienten que existe nivel medio respecto al clima
organizacional, mientras que un 12% indica que es bajo; sin
embargo, el 6% respondieron que es alto en la empresa.

Tabla 02. Dimension motivacion en los trabajadores Plaza Vea
- Ica.

Rango/Escala de medicién Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 12 24,0
MEDIO 35 70,0
ALTO 3 6,0
Total 50 100,0

De acuerdo a la tabla 02, del 100% de la totalidad de los
50 trabajadores del Supermercado Plaza Vea, participantes
de la encuesta; el 70% de los encuestados indican que
sienten que existe nivel aceptable respecto a la motivacién
que brinda la empresa, mientras que un 24 % indica que es
baja la motivacion; sin embargo, el 6% respondieron que la
motivacion que sienten en la empresa en alto.

Tabla 03. Dimension autorrealizacion en los colaboradores de
Plaza Vea - Ica.

Rango/Escala de medicién Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 16 32,0
MEDIO 32 64,0
ALTO 2 4,0
Total 50 100,0

De acuerdo a la tabla 03, del 100% de la totalidad
de los 50 colaboradores del Supermercado Plaza Vea,
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participantes de la encuesta; el 64 % de los encuestados
indican que sienten medianamente autorrealizados con las
labores que realizan en la empresa, mientras que un 32%
indica que no sienten autorrealizados dentro de la empresa
y esta percepcidn es baja; sin embargo, solamente el 4 %
respondieron que si se siente autorrealizados en las labores
que desempefian en la empresay que su percepcion es alta.

Tabla 04. Dimension comunicacién en los colaboradores de
Plaza Vea - Ica.

Rango/Escala de medicién Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 16 32,0
MEDIO 32 64,0
ALTO 2 4,0
Total 50 100,0

De acuerdo a la tabla 04, del 100% de la totalidad de
los 50 colaboradores que laboran en el Supermercado
Plaza Vea, y participantes de la encuesta; el 64% de los
encuestados indican que sienten que existe nivel de
comunicacion media en la empresa, mientras que un 32%
indica que la comunicacidn que brinda la empresa en baja;
sin embargo, solo el 4% respondieron que la comunicacion
es alta en la empresa.

Tabla 05. Dimensidn involucramiento laboral en los colabora-
dores de Plaza Vea - Ica.

Rango/Escala de medicién Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 9 18,0
MEDIO 38 76,0
ALTO 3 6,0
Total 50 100,0

De acuerdo a la tabla 05, del 100% de la totalidad de
los 50 colaboradores que laboran en el Supermercado
Plaza Vea, y participantes de la encuesta; el 76% de los
encuestados indican que el nivel de involucramiento que
existe en la empresa es medio, mientras que un 18% indica
que el nivel de involucramiento en la empresa en baja; sin
embargo, solo el 6% respondieron que es alto.

Tabla 06. Dimension condiciones laborales en los colaborado-
res de Plaza Vea - Ica.

Rango/Escala de medicién Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 16 32,0
MEDIO 32 64,0
ALTO 2 4,0
Total 50 100,0

De acuerdo a la tabla 06, del 100% de la totalidad de
los 50 colaboradores que laboran en el Supermercado
Plaza Vea, y participantes de la encuesta; el 64% de los
encuestados indican que el nivel de condiciones de trabajo
que brinda la empresa es medio, mientras que un 32%
indica que el nivel de condiciones de trabajo que brinda la
empresa en baja; sin embargo, solo el 4% respondieron que
es alto.

DISCUSION

Lapresentainvestigacion describe el climaorganizacional
en los colaboradores del Supermercado Plaza Vea - Ica,
2022.

En relacidn al objetivo general, el clima organizacional,
se ha determinado que este fue valorado por un 82% en
un nivel medio, estos resultados tiene como similitud
en la investigacién de Arce & Malvas “%, quienes en su
investigacidn tuvieron como objetivo identificar la relacidn
entre el clima organizacional con la satisfaccién laboral de
la Municipalidad Provincial San Miguel, 2016, obteniendo
como resultado que si existe una relacion directa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en un nivel
medio de 50%, con un nivel de significancia de (0,05) y
de igual manera para la variable clima organizacional,
se ha encontrado que mas del 50% de los trabajadores
administrativos y técnicos de la Municipalidad San Miguel
lo califican como nivel medio con un 50%.

En relacién al resultado de la tabla 02 que tiene como
objetivo el describir la motivacidn en los colaboradores del
Supermercado Plaza Vea, nuestra investigacién tuvo como
resultado que un 70% de los evaluados, sienten que la
motivacion que brinda la empresa es media, mientras que
un 24% indica que es baja la motivacién; sin embargo, el 6%
respondieron que la motivacién que sienten en la empresa
es alto, encontrandose similitud con el estudio de Ticona %,
quien indica que el clima se relaciona con la motivacion, con
el nivel medio en un 68,98% donde califica que la motivacién
es favorable, concluyendo que los trabajadores consideran
que el factor mas importante del clima organizacional es la
motivacion, la cual influye en sus actividades diarias, y que
la remuneracién, utilidades y los beneficios son factores
que incrementan el desempefio y la productividad, los
cambios del entorno afectan al desempefio laboral de los
trabajadores y el clima organizacional influye positivamente
en el desempefio laboral.

En relacién al resultado de la tabla 03 que tiene como
objetivo el describir la autorrealizacion en los colaboradores
del Supermercado Plaza Vea, nuestra investigacion muestra
como resultado que el 64% siente que existe nivel medio,
un 32% indica que es baja; y el 4% respondieron que la
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motivacion que sienten en la empresa en alto, existiendo
similitud con la investigacién de Horna “?, donde los
resultados muestran que un 52% estd en un nivel medio,
concluyendo que se debe promover oportunidades de
ascenso dentro de la institucion en diversas areas, con un
enfoque en el desarrollo integral del trabajador, y donde se
establece que los logros deben ser reconocidos como parte
de la innovacion de la institucién. En relacién al resultado
de la tabla 04 que tiene como objetivo describir como se
da la comunicacion en los colaboradores del Supermercado
Plaza Vea, nuestra investigacion tuvo como resultado que
un 64% encuentra nivel medio, un porcentaje del 32%
manifiestan que la comunicacion bajo y un 4% sefiala que es
alto, teniendo similitud con el estudio realizado por Ramos
3 quien obtiene como resultados que la comunicacién es
solo es parte del clima organizacional en un nivel medio
con un 68%, concluyendo que el acceso a la informacién
es importante para el desempefio de los colaboradores, y
las buenas lineas de comunicacidon entre jefe-trabajador,
asimismo debe darse una relacién armoniosa entre los
individuos.

En relacidn al resultado de la tabla 05 que tiene como
objetivo describir cdmo se da el involucramiento laboral
en los colaboradores del Supermercado Plaza Vea, la
investigacion muestra como resultado que un 76% es medio,
y asimismo un 18% es bajo su involucramiento, y solo el
6% respondieron que es alto el involucramiento que tiene
la empresa con lo colaboradores, la cual se asemeja a la
investigacién de Rivera “¥, en la que indica como resultados
que un 52% es un nivel medio, ya que los empleados no son
tomados en cuenta en la elaboracidn de los objetivos por lo
que se consideran poco importantes para la organizacion,
concluyendo que se debe promover oportunidades de
ascenso dentro de la institucion en diversas areas, con un
enfoque en el desarrollo integral del trabajador, y donde se
establece que los logros deben ser reconocidos como parte
de la innovacién de la institucion.

En relacién al resultado de la tabla 06 que tiene como
objetivo describir cémo se dan las condiciones de trabajo en
los colaboradores del Supermercado Plaza Vea, de nuestra
investigacién muestra como resultado que el 64% siente
que las condiciones de trabajo que brinda la empresa es
medio, y asimismo un 32% indica que el porcentaje es bajo
y el 4% es alto, encontrandose similitud con la investigacion
realizada por Ticona “Y, donde sus resultados indican que el
62,1% de los trabajadores manifiestan que el condiciones
de trabajo es inadecuado, porque no le ofrecen suficientes
medidas de seguridad en el area, hay falta de equipos
y materiales, se recomienda a los empleadores brindar
mejores condiciones laborales y realizar planes de mejora
en el desarrollo del talento humano.

Se concluye que, el clima organizacional es
medianamente favorable teniendo un nivel medio en
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casi todas las dimensiones, lo que indica que el clima
organizacional tiene que ser mejorado por la empresa,
asimismo también se observd los mismos resultados
en la motivacidén, la autorrealizacién, comunicacion,
involucramiento laboral, condiciones de trabajo, en los
trabajadores del Supermercado Plaza Vea.
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