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RESUMEN

Objetivo: Caracterizar el proceso de tratamiento de residuos en las empresas del rubro textil en San Juan de
Lurigancho. Materiales y métodos: Se considerd la investigacion basica, descriptiva y disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por diez empresas del rubro textil en el distrito de San Juan de Lurigancho,
seleccionadas por muestreo no probabilistico. Se identificd el tratamiento de residuos en las empresas del
rubro textil en San Juan de Lurigancho mediante instrumentos de recoleccion de datos (Cuestionario) y el
analisis de datos por medio de parametros estadisticos descriptivos. Resultados: Fue evidente la no existencia
de un adecuado proceso de tratamiento de residuos en las empresas, lo cual implica la falta de informacion
respecto a la normatividad, en la mayoria de empresas (70%); inadecuadas estrategias de identificacion del
lugar de origen de residuos, en la mayoria de empresas (70%); deficiente manipulacidn, en la totalidad de
empresas (100%) e inadecuado control final de residuos, en la mayoria de empresas (80%), una vez que
estos salen fuera de los establecimientos. Conclusion: El tratamiento de residuos no se desarrolla de manera
eficiente en las empresas, debido a la falta de control respecto a procedimientos para reducir el efecto
negativo de contaminantes.
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ABSTRACT

Objective: To determine the characteristics in relation to waste treatment in textile industry in San Juan de
Lurigancho. Materials and methods: It was considered a non-experimental, basic and descriptive study. The
sample was composed of ten establishments in textile industry in San Juan de Lurigancho, selected by the
use of the non-probability sampling. The waste treatment in textile industry was determined by using data
gathering tools (Questionnaire) and data analysis by considering descriptive statistics. Results: It was evident
that there is no an appropriate waste treatment process into the establishments, and it includes the lack
of information about norms, in most of the establishments (70%); inappropriate strategies to identify the
place where waste is produced, in most of the establishments (70%); inadequate manipulation in all of the
establishments (100%) and ineffective waste final control, in most of the establishments (80%), once they
are released from them. Conclusion: Waste treatment is not developed appropriately in the establishments
because of the lack of control about procedures that are needed to reduce the negative effect of pollutants.

Keywords: Waste treatment; Textile industry; Pollution.

INTRODUCCION

Las actividades desarrolladas en toda empresa deben considerar las caracteristicas
medio ambientales y el impacto correspondiente, lo cual tradicionalmente era analizado
por las ciencias bioldgicas (Ludevid, 2004). Considerando que, dichas actividades, en la
mayoria de casos, predisponen a consecuencias negativas, ya que se altera o desestabiliza el
equilibrio entre los elementos del entorno. La preocupacion por el control o recuperacién de
los elementos afectados surge a partir de evidencias asociadas al dafio en los ecosistemas,
afeccidn de seres vivos, cambios climaticos irregulares, entre otros. En las empresas, han sido
identificados procedimientos que de una u otra forma se hallan en relacién a lo sefialado.

] AGORA REV CIENT. 2020; 07(01):44-9.



Tratamiento de residuos en empresas del rubro textil en san Juan de Lurigancho

Dichos procedimientos suelen asociarse al desarrollo de
procesos, elaboracién de productos y prestaciéon de servicios
(Van Hoof, B., Monroy, N., y Saer, A., 2008).

Adquieren gran importancia las empresas del rubro textil,
en lascuales se manipula gran cantidad de material que dalugar
a la formacion de residuos, los cuales deben ser debidamente
tratados con el menor impacto posible; considerando que
las particulas minusculas son capaces de producir trastornos
respiratorios y los grandes residuos permanecen por mucho
tiempo en el espacio, predisponiendo a la alteracidn progresiva
del mismo (Alvarez, Faizal y Valderrama, 2010). En las redes
sociales, hoy en dia, se obtiene informacion al respecto (Valls,
2016). Se instaura entonces un estado de preocupacion por
la presencia de industrias generadoras de elementos dafiinos,
sumando un factor de caracter social; principalmente por que
los seres humanos somos responsables por las alteraciones
evidenciadas (Flannery, 2011).

Los residuos textiles quiza no son percibidos como un
peligroso inmediato como serian residuos derivados de
actividades en instituciones de salud, que son categorizados
como infecciosos, anatomopatoldgicos, quimicos, comunes
no peligrosos, entre otros. Incluso la Organizaciéon Mundial de
la Salud (2018), ha establecido parametros de identificacion
y control de residuos que podrian aplicarse en el ambito
empresarial ya que sus procedimientos son convenientes
0 idéneos para establecer indicadores generales aplicados
en diversas areas a pesar de cierta complejidad en estas. Se
asume que tal complejidad, incluye cambios en el ambiente
intrinseco y extrinseco (Torres, 2014; Sanchez, 2014).
Ademas, se destaca la importancia del diagndstico; es decir, el
conocimiento integro de aspectos favorables y desfavorables
con la finalidad de establecer procedimientos inmediatos y
mediatos (Luna, 2014).

Debido a la evolucién o cambio continuo en el entorno, la
tendencia en toda organizacion se orienta segun la adaptacion
constante ante los requerimientos o necesidades del mundo
globalizado (Van Den Berghe, 2016). Este mundo cambiante
incluye recursos que, entre otros aspectos, cumplen funciones
relacionadas a la obtencién de materia prima, absorcion
de desechos resultantes y la posibilidad de desarrollar
actividades culturales y turisticas (Carballo y Castroman,
2016). Por tanto, es imprescindible la atencién hacia los
mismos. En este aspecto, Van Hoof et al. (2008) sefialan etapas
relacionadas a la evolucién de la preocupacion ambiental
por parte de las empresas, las cuales incluyen: indiferencia,
control de la contaminacion, optimizacion de procesos,
optimizacion de productos y calidad ambiental. Cada una de
estas, incluye procesos especificos que determinan el grado
de preocupacion, desde el establecimiento de pardmetros
o normas dentro de la empresa hasta el control de residuos
cuando estos son manipulados, transportados y tratados fuera
de ella (Virginie, 2011).

Cabe resaltar que en algunos casos se hacen esfuerzos por
reducir el impacto ambiental e incluso se toman medidas como

parte de estrategias de competitividad; es decir las medidas
de cuidado forman parte de los objetivos de la empresa (Rubio
y Baz, 2015; Van den Berghe, 2016).

Sumandose a lo manifestado, al tratar de evitar o reducir
la cantidad de elementos residuales es necesario comprender
el complejo sistema del cual forman parte. Chilet (2016) al
respecto enfatiza, el ecosistema urbano que incluye “el ciclo
atmosférico, el ciclo hidroldgico, el de la materia organicay los
residuos y por ultimo el ciclo energético”. Con lo cual se resalta
la concepcidn de integracion de cada uno de los elementos
ambientales, en donde cada suceso repercute de manera
favorable o desfavorable en el entorno.

El presente estudio permite entonces, caracterizar las
estrategias de tratamiento de residuos, las cuales, al ser
inadecuadas, predisponen al deterioro del entorno.

MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado considera el cardcter cuantitativo
y descriptivo, ademas de ser un estudio no experimental,
transversal. Fueron consideradas, diez empresas del rubro
textil localizadas en el distrito de San Juan de Lurigancho.
Los datos fueron obtenidos por medio de entrevistas a
trabajadores representantes de las empresas seleccionadas
considerando en todo momento cuestiones éticas. Se empled
un cuestionario con 15 items, elaborado bajo consideracion
de contenido segun informacidon tedrica existente y
orientados de acuerdo a cada dimensidon. La dimension
normatividad incluyd 2 items relacionados a la existencia
de normas y capacitacion de los trabajadores respecto a las
mismas; la dimension generacion de residuos, incluyo 3 items
relacionados a la identificacion del lugar, actividad y cantidad
de acuerdo al origen de residuos; la dimensién manipulacion
de residuos incluyé 8 items, relacionados a la segregacion,
transporte interno, almacenamiento temporal y transporte
externo. Por ultimo, la dimension control final de residuos
incluyé 2 items relacionados a la identificacion del lugar y
procedimientos finales de tratamiento. Finalmente, se ejecutd
el procesamiento de datos por medio del programa estadistico
SPSS v21, considerando el analisis principalmente descriptivo.

RESULTADOS

Se evidencia la no existencia de un adecuado tratamiento
de residuos en la totalidad de empresas, de acuerdo a las
actividades consideradas en cada una de las dimensiones
de estudio correspondientes a normatividad, generacion,
manipulacién y control final de residuos.

La normatividad respecto a la gestion de residuos no es
considerada apropiadamente en la mayoria de empresas
(70%) involucradas en el presente estudio, solo en el 30% se
consideran tales aspectos normativos. (Tabla 1)
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Tabla 1. Normatividad

Frecuencia Porcentaje (%)
No es considerada apropiadamente 7 70
Es considerada apropiadamente 3 30
Total 10 100

La generacion u origen de residuos no ha sido
identificada de forma efectiva en la mayoria de empresas
(70%) involucradas en el presente estudio, solo en el 30% se
considera dicho origen debidamente identificado. (Tabla 2)

Tabla 2. Generacion de residuos

Frecuencia Porcentaje (%)
No se ha identificado apropiadamente 7 70
Se ha identificado apropiadamente 3 30
Total 10 100

Se evidencia la no existencia de una adecuada
manipulacion de residuos en la totalidad de empresas, ya que
el 100% de encuestados manifestd tal resultado de acuerdo
a las actividades consideradas en dicha dimension. (Tabla 3)

Tabla 3. Manipulacién de residuos

Frecuencia Porcentaje (%)
No se manipula apropiadamente 10 100
Se manipula apropiadamente 0 0
Total 10 100

En la mayoria de empresas (80%) involucradas en el
estudio, los residuos no son monitoreados apropiadamente
durante el transporte hacia el lugar de tratamiento final, solo
en el 20% se considera el control necesario hasta el lugar de
tratamiento o manejo final. (Tabla 4)

Tabla 4. Control final de residuos

Frecuencia I CCT
(%)
No se dispone apropiadamente fuera
) 8 80
del ambiente
Se dispone apropiadamente fuera del
) 2 20
ambiente
Total 10 100

DISCUSION

Se han identificado las caracteristicas correspondientes a
la gestion de residuos en diez empresas del rubro textil, ya que
las actividades desarrolladas en dichos espacios involucran la
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manipulacion de elementos de diversa complejidad que, al
no ser evaluados apropiadamente, desde el origen hasta la
disposicidn y tratamiento final, predisponen a efectos nocivos.
Las empresas en busqueda de sistematizacion de procesos,
desarrollan estrategias de transformacion y produccion,
acordes a la naturaleza del material manipulado, es entonces
que las caracteristicas de las actividades requieren del control
adecuado y orientado al aprovechamiento maximo de
recursos y a la reduccidn de elementos residuales. En relacién
a estos ultimos, liberados en mayor o menor proporcion, se
han identificado reacciones desfavorables cuyo manifiesto
por parte de los individuos afectados, ha despertado interés
de especialistas en temas ambientales y de instituciones
asociadas a servicios de salud. Ademas, el impacto que los
residuos sefialados ocasionan en el entorno se caracteriza
por el deterioro progresivo y en muchos casos irreversible
de estructuras en organismos vivientes, siendo aquello la
principal materia de preocupacion. Tras analizar los resultados,
es evidente que la gestion desarrollada en las empresas no
considera exhaustivamente cada proceso asociado a los
residuos liberados. Por tanto, existe el riesgo de complicaciones
o impacto ambiental, que evidentemente desencadenara una
serie de acontecimientos adversos imperceptibles a corto
plazo, pero muy dafiinos con el transcurso del tiempo.

Diversos estudios sefialan que las empresas actualmente,
enfatizan la importancia del control de residuos, y en la
blsqueda por optimizar procesos y reducir costos, incluyen
tecnologia de ultima generacién, aplicacion de técnicas de
purificacion o neutralizacion de sustancias, reemplazo de
materiales por otros de menor impacto, entre otros. A pesar
de dicha preocupacion, no se cubren todos los aspectos
necesarios para evitar efectos negativos a causa de residuos;
por ejemplo, Sigcha (2018) identificd procesos asociados al
impacto ambiental, que en la empresa requerian controlarse
con base en un proceso de gestién denominado produccién
mas limpia. A pesar del cuidado en los procedimientos
empleados, la identificacion de residuos importantes no
habia sido tomada en cuenta. Por tal motivo, el autor propone
mejoras en los procedimientos de tinturay acabado. Asimismo,
Bonilla (2015) identificd en la empresa de estudio, la carencia
de estrategias de identificacion de residuos; por tal motivo, la
falta de informacion respecto a tales caracteristicas impulsé al
autor a elaborar un registro de elementos resultantes en cada
actividad dentro de la empresa, resaltando asi la no idoneidad
en el proceso de gestion considerado hasta ese entonces.
Otros estudios concuerdan en la complejidad de procesos
dentro de la empresa, lo cual dificulta la atencién en cada uno
de ellos y por ende no es posible la aplicaciéon de medidas de
control.

La especificidad de procedimientos en las empresas
textiles y como consecuencia los resultados de dichos
procedimientos, toman en cuenta parametros o normas que
guian o direccionan cada etapa desarrollada. Entonces tales
pardmetros, al establecerse antes de iniciar toda actividad,
deben ser identificados por los trabajadores para incorporarlos
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en el quehacer constante dentro del ambiente laboral. En el
presente estudio, fue evidente la falta de preocupacion en
este aspecto, al no involucrar de manera importante a los
individuos para que adquieran informacién necesaria respecto
a los lineamientos empresariales sobre gestion de residuos.
Osorio (2018), sefiala la importancia de la integracion de
todos los procesos en la empresa con la finalidad de controlar
el impacto ambiental. Considera que toda actividad debe ser
planificada y ademas debe involucrarse a cada participante
miembro del entorno laboral y dicha tarea empieza por
consolidar las politicas de produccién mas limpia para que
sean interiorizadas por los individuos. Las normas referidas
a la identificacion y control de residuos no siempre se ven
reflejadas en la conducta de los sujetos debido a la carencia
de estrategias informativas constantes. El problema es
mayor cuando en la empresa no se han considerado normas
relacionadas a gestion de residuos o estas son tan basicas
o simples que no posibilitan la identificacion certera de
caracteristicas en tales residuos; por ejemplo, el origen exacto
de residuos, la cantidad, la capacidad contaminante y otras
propiedades de igual importancia. En el presente estudio
solo algunas empresas han mostrado preocupacién por tal
aspecto. Durotoye et al. (2017) y Chandran (2016) presentan
estudios referidos a contaminacion por efluentes con residuos
textiles, lo cual es notorio a pesar de existir politicas respecto
a la mitigacién de tales elementos. Esto permite suponer
que no se toma en cuenta la informacién necesaria para
el control de actividades o procesos en la empresa en los
espacios sefalados. Por tal motivo, no basta con la existencia
de politicas o lineamientos si es que estos no son llevados a la
practica, pero aquello requiere previamente el conocimiento
de medidas a ser instauradas, por parte de los individuos
participantes en la empresa.

Resulta importante identificar el origen de los
residuos con la finalidad de priorizar el control respectivo
segln caracteristicas tales como la cantidad generada, la
composicidon quimica, el potencial téxico, entre otras. Los
elementos residuales, de acuerdo a su complejidad deberan
segregarse para su posterior tratamiento, pero esto se
vera facilitado al desarrollar una correcta verificacién de
los pardmetros sefialados. Las empresas incluidas en el
estudio no consideran, en la mayoria de casos, estrategias
de identificacién de residuos; por tanto, todo procedimiento
a realizarse posteriormente para el control de los mismos no
sera Optimo ya que se busca la estandarizacién de procesos
que en realidad deberian adaptarse segun la tipologia o
clasificacion de los elementos residuales. En aquellos casos en
donde las empresas aplican procedimientos especificos para
el control del material resultante no util, el impacto ambiental
serd menor; por ejemplo, Osorio (2018) hace referencia de
técnicas, que, desde el inicio de las actividades en la empresa
textil, posibilitan el adecuado control de elementos resultantes
en los procesos de produccién. Incluso, sefiala la utilidad
del ahorro de recursos, como el agua y energia, asimismo,

comenta sobre la reutilizacion de residuos resultantes en la
elaboracidn de productos de limpieza, lo cual resulta favorable
ya que estos no llegaradn a contaminar otras localidades. Todo
esto gracias a la identificacion inicial de lugares de produccién
de elementos residuales para establecer las pautas necesarias
especificas. En otros casos, en donde también la identificacion
de residuos es 6ptima, se propone la adecuacion de procesos
con base en tecnologias de Ultima generacion, siendo logico
asumir que los equipos nuevos y de ultima generacién
economizaran el tiempo de trabajo y optimizaran procesos de
acuerdo a la calidad de elementos obtenidos y la reduccién
de productos residuales, tal como sefiala Sigcha (2018). La
optimizacion de procesos también se consigue cuando los
productos resultantes nocivos son apropiadamente tratados
al evaluar subprocesos en la empresa con la finalidad de
verificar la produccion en cada uno de ellos, facilitando asi
la identificaciéon de desechos dafiinos, tal como manifiesta
Bonilla (2015). De la misma forma Capcha (2015), refiere las
actividades en donde se producen diversos tipos de residuos,
caracterizando las particularidades de cada procedimiento
durante el tratamiento de los mismos.

Una gran dificultad representa el desconocimiento de
la manipulacion de residuos, ya que esto derivard en dafios
importantes en el entorno, principalmente al tener cuenta
gue, segun sus caracteristicas, los elementos residuales
pueden comprometer el estado de salud de individuos, de
forma crénica, siendo esto imperceptible en etapas iniciales.
No es solo el aspecto evidente aquello que se toma en cuenta,
sino también aquellos efectos silenciosos que se presentan
inicialmente de forma imperceptible. Lamentablemente,
tales caracteristicas no han sido tomadas en cuenta por las
empresas durante el manejo de elementos residuales. En
contraste, en diversos estudios son sefialadas las estrategias
de Produccién mas limpia, lo cual implica la idoneidad de
técnicas de manipulacion, con lo cual dicho factor no genera
preocupaciéon. Es decir, requiere del empleo de técnicas
especificas, bajo control, segun la naturaleza de los residuos.
Romero, Rodriguez y Masé (2016) al sefialar las caracteristicas
de las actividades en la empresa bajo los parametros
de produccidon mas limpia, centran los resultados en las
propiedades especificas de los elementos residuales, tales
como pH, temperatura, contenido de materia grasa, entre
otras. Esto debido, a la aplicacidon de estrategias adecuadas
durante la manipulacidn, lo cual brinda certidumbre de los
efectos al menos en este nivel. De la misma forma, Espejo y
Gomez (2017) evaluaron las actividades en la empresa bajo
parametros de Produccion mas limpia, en donde se enfocaron
en el aspecto econdmico, lo cual fue positivo al considerar
dichos parametros, tomando en cuenta que las estrategias
se orientan al cuidado esencial durante la manipulacién
de residuos, actividad que en la actualidad ha mejorado
debido al empleo de tecnologia, lo cual posibilita un contacto
indirecto con elementos residuales y por consecuencia menor
exposicion a estos.

AGORA REV CIENT. 2020; 07(01):44-9
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En muchos casos, los procedimientos aplicados por las
empresas son apropiados de acuerdo al control o mitigacion
de las caracteristicas nocivas en los elementos residuales; es
decir, tales elementos son tratados antes de su eliminacion al
exterior. Esto significa la aplicacion de técnicas diversas como
inclusidon de sustancias quimicas neutralizantes, reduccién de
residuos, reutilizacion de los mismos, y otros procesos que en
la empresa se crean convenientes segun las propiedades del
material tratado. A pesar del cuidado sefialado, todo material
residual liberado desde las empresas podria no ser manipulado
y eliminado apropiadamente, puesto que dichos tratamientos
corresponden a entidades prestadoras de servicio de
tratamiento residual. En reducidos, las empresas textiles
consideradas en el estudio, han establecido mecanismos de
control para asegurar el cumplimiento de normas las cuales
incluyen los procesos tras la disposicion final de elementos o
residuos de diversa naturaleza. Al identificar residuos liquidos
y sélidos resultantes de la actividad textil, puede tomarse en
consideracion las caracteristicas requeridas de las técnicas de
manipulacion y tratamiento, siendo esto mas complejo en
sustancias liquidas ya que son liberadas hacia las alcantarillas
siendo sumamente dificil el control correspondiente. Entonces
es responsabilidad de la empresa el control y tratamiento
previo antes de la liberacion. En el caso de residuos sdlidos, el
transporte externo y disposicion final se realiza por entidades
municipales con lo cual se espera el debido control de
procesos, lo cual desde un aspecto negativo puede llevar a
una confianza excesiva y despreocupacion por las empresas
que no brindan importancia a los procedimientos aplicados
tras la eliminacion de elementos residuales sélidos fuera del
espacio o limites del establecimiento. La mayoria de estudios
referenciados, toman en cuenta principalmente los residuos
liquidos, puesto que estos requieren mayor cuidado en el
tratamiento antes de su liberacidn. Al ser de composicién
quimica diversa y compleja, se requieren procedimientos de
cuidado para eliminar los elementos toxicos y asi los efluentes
liberados seaninocuos para el ambiente. Al respecto Rodriguez
(2011) sefiala procedimientos quimicos y bioldgicos, de
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