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Factores Asociados a la Satisfaccion del Personal de Salud
del Hospital IV Ramiro Priale Priale, Huancayo

Factors associated with health staff satisfaction Hospital IV Ramiro Priale Priale, Huancayo

Carmen Baldeén Trejo!

RESUMEN

Obijetivo: Determinar si existe asociacion de la satisfaccion del trabajador con los factores laborales de
remuneracion, capacitacion, discriminacion, motivacion, relaciones entre trabajadores, trabajo en equipo,
exceso de trabajo, estrés y otros, en el personal de salud del Hospital IV ESSALUD Huancayo. Materiales
y Métodos: Es un estudio observacional, analitico, comparativo, de dos poblaciones casos y controles, se
comparan diversas variables para contrastar las hipétesis. Para el procesamiento y analisis estadistico se
utiliz6 el programa SPSS version 16.0, utilizandose el test chi cuadrado y la prueba O.R. con los respectivos
intervalos de confianza para el anlisis bivariado. Resultados: De las variables méas relevantes en estudio,
cuatro son las que presentan asociacion estadistica significativa con la satisfaccion del trabajador de salud
del Hospital 1V Huancayo, siendo estas la capacitacion, la remuneracion, el exceso de trabajo y el trabajo en
equipo; los resultados del test de chi cuadrado 10.74, 44.35, 77.14 y 12.93 respectivamente y los resultados
de sus O.R. correspondientemente 2,011 — 2,461 - 2,496 - 2,278. Conclusion: Los factores asociados a la
satisfaccion del trabajador en el Hospital 1V Huancayo ESSALUD, son la falta de capacitacion, la
remuneracién menor ubicada en el rango de 1500 a 3000 soles, el exceso de trabajo y la falta de trabajo en
equipo, siendo sus O.R. respectivamente 2,011 — 2,461 - 2,496 - 2,278. Las variables que presentan la mayor
fuerza de asociacion es la remuneracion menor ubicada en el rango de 1500 a 3000 soles y el exceso de
trabajo, presentan un OR de 2,461y 2,496 a un nivel de confianza del 95%, respectivamente.

PALABRA CLAVE: Factores Asociados — Satisfaccion laboral.

ABSTRACT

Objective: To determine the association of worker satisfaction with occupational factors remuneration,
training, discrimination, motivation, relationships between workers, teamwork, overwork, stress and other
health personnel in the hospital with IV ESSALUD Huancayo. Materials and Methods: We performed an
observational, analytical, comparative, two case-control populations, comparing several variables to test the
hypothesis. For processing and statistical analysis was used SPSS version 16.0 using the test chi cuadrado
and the test O.R. with the respective intervals trustworthy prop the analysis bivariado. Results: The one that
introduce statistical association are four of the more relevant variables under consideration, significant with
the Hospital IV Huancayo satisfaction of the health laborer, being these the capacitation, the remuneration,
the excess of work and the teamwork; the aftermaths of chi cuadrada balanced out test 10.74, 44.35, 77.14
and 12.93 respectively and the aftermaths of his O.R. correspondingly 2,011 - 2,461 - 2,496 - 2,278.
Conclusion: The factors associated with employee satisfaction at the Hospital IV ESSALUD Huancayo, are
lack of training, pay less located in the range from 1500 to 3000 suns, overwork and lack of teamwork, being
their OR respectively from 2.011 to 2.461 - 2.496 to 2.278. The variables have the strongest association is
located in the lower pay range from 1500 to 3000 suns and overwork, presented an OR of 2.461 and 2.496 at
a confidence level of 95%, respectively.

KEYWORDS: associated factors — Job satisfaction
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INTRODUCCION

Estar satisfecho es estar contento, complacido,
conforme. El gran desafio para toda la
organizacion de salud es encontrar la forma de
poder satisfacer las necesidades de los demas, de
los prestadores de servicios de salud en el caso del
Hospital IV Huancayo. ¢Estan los profesionales de
nuestro Hospital satisfechos con su trabajo? ;Qué
esperan de él? Lo que obtienen con su trabajo ¢es
lo que esperaban o lo que realmente necesitan?
Estas preguntas son las que motivan la bdsqueda de
conocer los factores que determinan esta
satisfaccion  del cliente interno, que
indubitablemente se halla vinculado a la calidad de
atencion del cliente externo y su nivel de
satisfaccion.

La Organizacion Mundial de la Salud define
Calidad como;(1) un alto nivel de excelencia
profesional, el uso eficiente de los recursos,
minimo riesgo para el paciente, alto grado de
satisfaccion por parte del paciente y resultados
finales en la salud. Sin embargo debemos de
manifestar que llama la atencion la falta de
mencion a la satisfaccion de los profesionales de la
salud en esta definicion, teniendo en cuenta que la
satisfaccion de los profesionales de la salud y/o
clientes internos con su trabajo, entorno y otros
factores, es determinante en la construccion de la
satisfaccion del paciente.(2) Donabedian una de las
autoridades en calidad, sefiala que "la sensacion de
satisfaccion puede favorecer el mejor desempefio
del profesional” y resaltaba que "las
organizaciones médicas también deben servir a los
intereses de los prestadores de servicios".(3) En el
marco de lo explicitado podria definirse la
satisfaccion laboral del cliente interno como la
actitud favorable o desfavorable del individuo
hacia su trabajo. Un alto grado de satisfaccion se
puede ver reflejado en una actitud positiva hacia las
actividades cotidianas y al cumplimiento de metas
en las organizaciones de salud. Por lo tanto los
factores asociados al grado de satisfaccién del
personal de salud son variados y estan vinculados
basicamente a los motivos, incentivos y
necesidades de cada uno de los prestadores de
servicios de salud, el tipo de liderazgo de los
tomadores de decisidn, las metas y las recompensas
pueden inducir el comportamiento y dirigirlo a un
fin particular, no obstante no son sostenibles en el
tiempo.
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En los Hospitales del Seguro Social de Salud es
una préactica cotidiana el medir el grado de
satisfaccion del cliente externo (pacientes,
usuarios) e interno (personal de salud), es politica
institucional el mantener determinados estandares
al respecto los mismos que deben de estar por
encima del 80%, sin embargo en los reportes que
genera la Unidad de Planeamiento y Calidad en la
Red Asistencial Junin, Hospital IV Huancayo, los
niveles de satisfaccion del personal de salud llega
hasta un 65%, existiendo una brecha de 15 puntos
porcentuales que es necesario disminuir y/o
eliminar, para ello es importante el conocer los
factores asociados a esta insatisfaccion por parte
del personal de salud para asumir estrategias que
permitan a los gerentes, directores controlar este
indicador y lograr los estandares.

Hay muchos estudios sobre calidad,
satisfaccion de clientes y/o usuarios externos de
servicios de salud, sin embargo la satisfaccién
desde el punto de vista del cliente interno ha sido
poco estudiada en los trabajadores de la salud,
debido a las suspicacias, recelos, desconfianzas y
escrlpulos que el tema genera en los directivos de
las diversas instituciones de salud, es por ello la
necesidad de investigar el tema pese al clima
laboral de incertidumbre en la seguridad social y a
la modificacion de los modelos de prestacion de
servicios de salud, factores que incrementan la
tension en el &mbito laboral.

Por ello, se considera oportuno, importante e
ineludible el conocer, caracterizar y establecer los
niveles de asociacion de los factores con el grado
de satisfaccion del personal de salud, para que a
partir de la evidencia cientifica obtenida del
estudio, realizar intervenciones costo/efectivas en
los clientes internos, intervenciones que puedan
traducirse en el mejoramiento continuo de la
calidad de atencién a los usuarios y/o clientes
externos y/o asegurados, que son la razén de ser y
la prioridad del Seguro Social de Salud. El objetivo
del estudio fue determinar si existe asociacion de
la satisfaccién del trabajador con los factores
laborales de  remuneracién,  capacitacion,
discriminacion, motivacion, relaciones entre
trabajadores, trabajo en equipo, exceso de trabajo,
estrés y otros en el personal de salud del Hospital
IV ESSALUD Huancayo mediante un estudio de
casos y controles.
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MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion y tipo de estudio

Estudio observacional analitico, porque el
investigador no interviene manipulando el
fendmeno, solo se observa, analiza y mide el
fenémeno estudiado. No puede controlar las
condiciones del disefio. Estudio comparativo,
porque existen dos poblaciones de los cuales
proceden los grupos de casos y controles. En este
estudio se busca establecer el tipo de asociacion
entre los  factores laborales asociados de
remuneracién,  capacitacion,  discriminacion,
motivacion, relaciones entre trabajadores, trabajo
en equipo, exceso de trabajo, estrés y otros factores
con la satisfaccion del trabajador.

Criterios de inclusion de casos.

Todos los trabajadores nombrados y/o contratados
del Hospital IV Huancayo con satisfaccion
inadecuada.

Criterios de inclusién de controles

Todos los trabajadores nombrados y/o contratados
del Hospital IV Huancayo con satisfaccion
adecuada.

Criterios de exclusion de casos y controles

Todos los trabajadores nombrados y/o contratados
del Hospital IV Huancayo que se niegan a
participar en el estudio.

Descripcién del area

El estudio se llevo a cabo en el Hospital 1V
Huancayo, centro asistencial referencial de la
macro region centro (Cerro de Pasco, Huanuco,
Junin 'y Huancavelica) respecto a poblacién
asegurada, esta ubicado en el Distrito del Tambo,
Provincia Huancayo, Region Junin, en la Avenida
Independencia 296.

Poblacion de estudio

Para la presente investigacion se tom6é como
poblacién el total de trabajadores asistenciales del
Hospital 1V Huancayo al afio 2008, que hacen un
numero de 452 trabajadores.

v" Total de médicos: 127

v" Total de enfermeras: 168
v" Total obstetrices: 17
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Total de técnicos asistenciales: 83
Total de odontélogos: 5

Total de auxiliares asistenciales: 35
Total de quimico farmacéuticos: 02
Total de asistentas sociales: 15
Total de trabajadores: 452

ASANENENENEN

Plan de analisis estadistico e interpretacion de
datos

Para procesar los datos se utilizé el software
estadistico SPSS version 15.0 para Windows y para
el andlisis de los datos y medir el nivel de
asociacion de las variables en estudio, la prueba de
chi cuadrada, odds ratio e intervalo de confianza,
aceptandose como significativo valores p< 0.05

Aspectos éticos

El estudio fue conducido de acuerdo a la
Declaracién de Helsinki 1l y sus respectivas
modificatorias incluido Edimburgo del afio 2000.
Los pacientes fueron informados en forma
adecuada y de acuerdo al nivel sociocultural de
cada uno de ellos del propdsito del estudio y a
todos se les solicito un consentimiento informado.

RESULTADOS

En primera instancia se realiza un analisis
descriptivo de las variables mas relevantes del
estudio, para mas adelante realizar el andlisis
estadistico bivariado para la comprobacion de la
hipotesis. Se asumi6 una relacién de caso/ control
1:1; siendo el nimero total de participantes de 144
trabajadores de salud del Hospital IV Huancayo
ESSALUD, de los cuales ingresaron al estudio un
total de 77 trabajadores de salud al grupo de casos
y 77 trabajadores de salud al grupo de controles, las
caracteristicas de la poblacion incluida en el
estudio, fueron comparables.

Dentro del grupo de casos se encontro que la media
de las edades fue de 43.16 y en el grupo de
controles la media de las edades fue de 46.97;
respecto al sexo en el grupo de casos el 44% fueron
varones Yy el 56% mujeres, en el grupo de controles
el 49% fueron varones y el 51% mujeres.
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Tabla 01: Principales caracteristicas de los grupos de estudio

INSATISFECHO SATISFECHO
CARACTERISTICAS (n=77) (n=77)
- Edad (afios) 43.16 46.97
- Sexo
Masculino 34 (44%) 38 (49%)
Femenino 43 (56%) 39 (44%)

Fuente: Proyecto FAST-HIV-HYO

El grafico 01 nos muestra que en el grupo de
trabajadores satisfechos (controles) los capacitados
son 49 (n: 77) y los no capacitados son 28 (n: 77),
mientras tanto en el grupo de trabajadores no

satisfechos (casos) los no capacitados son 46 (n:
77) y los capacitados 31 (n: 77), hallandose una
diferencia significativa entre el namero de
trabajadores capacitados de ambos grupos.
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Graéfico 01: Relacion entre la capacitacion y la satisfaccion del trabajador de salud del

Hospital 1V Huancayo ESSALUD - 2009

El grafico 02 nos muestra que en el grupo de
trabajadores satisfechos (controles) si presentan
exceso de trabajo 29 personas de (n: 77) y no
presentan exceso de trabajo 48 personas de (n: 77),
mientras tanto en el grupo de trabajadores no
satisfechos (casos) si presentan exceso de trabajo

115

41 personas de (n: 77) y no presentan exceso de
trabajo 36 personas de (n: 77), halldndose una
diferencia significativa entre el ndmero de
trabajadores que presentan exceso de trabajo en
ambos grupos.
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Grafico 02: Relacion entre el exceso de trabajo y la satisfaccion del trabajador de salud

del Hospital 1V Huancayo ESSALUD 2009

El grafico 03 muestra que en el grupo de
trabajadores satisfechos (controles) 33 personas de
(n: 77) presentan una remuneracion de 1500 a 3000
soles y 44 personas de (n: 77) presentan una
remuneracion de mas de 3000 soles, mientras tanto
en el grupo de trabajadores no satisfechos (casos)
53 personas de (n: 77) presentan una remuneracion

de 1500 a 3000 soles y 24 personas de (n: 77)
presentan una remuneracion mayor a 3000 soles,
hallandose una proporcion mayor de trabajadores
con remuneracion de 1500 a 3000 soles no
satisfechos en el grupo de  casos,
comparativamente con el grupo de controles.

53
50 44
33 .

3 40 - O Satisfechos
:f 30 1 24 ENo

20 | satisfechos

10 -

O n

< 1500 soles 1500 a 3000 > 3000 soles

Ingreso Economico soles

Figura 03: Relacion entre la remuneracion y la satisfaccion del trabajador de salud del

Hospital 1V Huancayo ESSALUD - 2009
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El grafico 04 muestra que en el grupo de trabajadores no satisfechos (casos) 31 personas
trabajadores satisfechos (controles) 43 personas de manifiestan que si hay trabajo en equipo de (n: 77)
(n: 77) manifiestan que si hay trabajo en equipo y y 46 personas de (n: 77) manifiestan que no hay
34 personas de (n: 77) manifiestan que no hay trabajo en equipo.

trabajo en equipo, mientras tanto en el grupo de

50 46
43
407 34
31

30 A B Trabajo equipo
presente

20 B Trabajo equipo
ausente

10

O |

Satisfecho No satisfecho

Figura 04: Relacion entre trabajo en equipo y la satisfaccion del trabajador de salud del
Hospital 1V Huancayo ESSALUD - 2009

El grafico 05 muestra los resultados de significativas entre el grupo de trabajadores
satisfaccion segun tipo de profesion, al analisis satisfechos (controles n: 77) y el grupo de
estadistico descriptivo no se halla diferencias trabajadores no satisfechos (casos n: 77).

estadisticas

O Satisfecho

B No satisfecho
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ANALISIS INFERENCIAL

Un estudio de casos y controles comienza con
la identificacion de las personas que tienen la
enfermedad y/o evento en estudio y un grupo de
control o testigo de personas que no tienen la
enfermedad y/o evento en estudio. El anélisis
bivariado, se puede realizar con diferentes pruebas
estadisticas, asi, el estadistico chi cuadrado mide la
diferencia entre el valor que debiera resultar si las
dos variables fuesen independientes y el que se ha
observado en la realidad. Cuanto mayor sea esa
diferencia (y, por lo tanto, el valor del estadistico),
mayor sera la relacion entre ambas variables.

El hecho de que las diferencias entre los valores
observados y esperados estén elevadas al cuadrado
en 1 convierte cualquier diferencia en positiva. El
test chi cuadrado es asi un test no dirigido (test de
planteamiento bilateral), que nos indica si existe 0
no relacion entre dos factores pero no en qué
sentido se produce tal asociacién. Por otro lado el
odds ratio en dos grupos se comparan respecto a
caracteristicas (factores de exposicion) que podrian
predecir o estar asociados a la enfermedad y/o
evento en estudio. El efecto del factor de
exposicion sobre la enfermedad y/o evento se mide
mediante la razén de posibilidades (odds ratio), se
calcula la razén de posibilidades dividiendo las
posibilidades de exposicion de los casos por las
posibilidades de exposicidn de los controles.

La hipdtesis a contrastar, en este caso la
hip6tesis nula indicaria que no existe asociacion

La tabla N° 02 muestra la significancia
estadistica bivariada asociada al antecedente de
satisfaccion del trabajador de salud del Hospital 1V
Huancayo, encontrandose asociacion estadistica
significativa con los factores capacitacion,
remuneracion, el exceso de trabajo y el trabajo en
equipo, siendo los resultados del test de chi
cuadrado 10.74, 44.35,77.14y 12.93
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significativa entre el factor de interés y el evento
resultado, aunque de la razéon de
momios/posibilidades OR se haya obtenido un
resultado diferente a la unidad. La hipdtesis alterna
indica que si existe asociacion significativa desde
un punto de vista estadistico entre el factor de
interés y el evento resultado y que la razén de
momios en realidad es diferente de la unidad. La
hipotesis nula sera rechazada, si el resultado
obtenido es mayor a + 1.96, que es el punto critico
para indicar que la probabilidad de rechazar la
hipétesis nula siendo verdadera (Error o)) es menor
de 5% (p < 0.05), lo cual como se menciond
anteriormente, es aceptable, e indicard que la
asociacion encontrada mediante la razon de
momios, no es debida al azar. La interpretacién
cuando el valor obtenido no es mayor a 1.96 (en
negativo o en positivo), es en términos de que no
tiene evidencia suficiente para rechazar la hipotesis
nula (pero tampoco para aceptarla), por lo que es
posible que la asociacion encontrada mediante la
razon de momios, esté influida por el azar. Cabe
remarcar que esto no significa que no exista
asociacion, sino que mediante el estudio realizado,
no fue posible identificarla.

En este caso para el presente estudio se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, siendo las variables asociadas la
remuneracion, la capacitacién, el exceso de
trabajo y el trabajo en equipo, por lo tanto se
comprueba la hipdtesis de investigacion
formulada.

respectivamente y los resultados de sus O.R.
correspondientemente 2,011 — 2,461 - 2,496 -
2,278. Los factores edad, sexo, estrés,
discriminacién, motivacion, tipo de profesional y
relaciones entre trabajadores no hallo diferencias
estadisticamente significativas.

118



INVESTIGACION ORIGINAL
ORIGINAL RESEARCH

Factores asociados a la satisfaccion del personal del Hospital
IV Ramiro Priale Priale, Huancayo.
Baldeon C.

Tabla 02: Analisis bivariado de factores laborales del trabajador con el antecedente de
satisfaccion del personal de salud, en el Hospital 1V Huancayo ESSALUD- 2009
n = 77 casos / controles

FACTORES Chi2 p OR (1C 95%)
Edad 0.09 0.077 0.43 (0.41;1.12)
Sexo 0.17 0.533 0.76 (0.14;1.09)
Capacitacion 10.74 0.001 2.011 (1.14;1.78)
Estrés 0.36 0.099 0.19 (0.67 ;2.99)
Discriminacion 0.54 0.668 0.82 (0.09;1.48)
Motivacion 0.88 0.915 0.79 (0.48 ;1.06)
Remuneracion 44.35 0.000 2.461 (2.88 ;8.65)
Relaciones entre 0.04 0.847 0.94 (0.50;1.71)
trabajadores

Exceso de trabajo 77.14 0.000 2.496 (2.89;5.79)
Tipo de profesional 0.69 0.745 0.513 | (0.37;1.39)
Trabajo en equipo 12.93 0.001 2.278 (1.18;1.85)
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DISCUSION

Los sistemas de salud se enfrentan a
problemas como la complejidad de sus
servicios, la limitacion de los recursos, la
rapida innovacion y difusion de la tecnologia'y
el aumento de las expectativas de los usuarios.
Para la resolucién de los mismos se hace
necesaria la incorporacion de sistemas de
gestion de calidad.

La calidad se consigue no solo disefiando,
ejecutando y evaluando el proceso tecnoldgico
(calidad intrinseca), sino también modificando
la impresién que los usuarios tienen sobre la
idoneidad de un producto para satisfacer sus
expectativas, es decir, la calidad percibida.

La valoracion que el usuario manifieste sobre
el servicio recibido va a proporcionar un
indicador indirecto del funcionamiento del
sistema, Util para elegir entre las diferentes
alternativas de provision de asistencia. Pero
existe la dificultad, en los centros hospitalarios

dedicados a la salud del nifio, en identificar la
percepcion de la atencion recibida por ellos;
por lo que, la mayoria de estudios, en dichos
centros, obtienen informacion indirecta de la
atencion recibida a través de los padres o
tutores, quienes responden a cuestionarios en
funcion de sus propias necesidades vy
expectativas, de su nivel de escolaridad y del
conocimiento  propio acerca de los
mecanismos que intervinieron en el proceso
salud-enfermedad.

En afios recientes ha habido una marcada
tendencia a “humanizar” el cuidado de los
nifios en hospitales, reconociéndoles sus
derechos. En ese proceso, estas instituciones
de salud, han decidido mejorar dia a dia la
atencion, conociendo sus opiniones para
mejorar la calidad de atencién hacia ellos.
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Una investigacion realizada en el
Departamento del Distrito Federal (26), y el
estudio longitudinal en hospitales de tercer
nivel del IMSS Siordia Reyes et als., 1994,
1996, 1998 (27), destacan la falta de
reconocimiento a la labor. Los médicos
perciben que su labor no es valorada por la
institucion o por el personal directivo,
diariamente tienen excesivo trabajo y el equipo
médico es insuficiente; lo cual es coincidente
con el hallazgo del presente estudio en lo que
corresponde a exceso de trabajo como factor
asociado a la satisfacciéon del trabajador de
salud, siendo su O.R. 2,496 y el valor p =
0,001, significativo para un nivel de confianza
de 95%.

Tabasco por Priego Alvarez, Diaz Moscoso
y Ldpez Naranjo encontraron con respecto a
las condiciones de trabajo, que el sueldo se
considera insuficiente para cubrir las
necesidades basicas de wuna familia,
considerando el médico que esta desvalorizada
la practica médica con que se remunera su
trabajo, y busca conformar un mejor salario
contratdndose en otras instituciones (28),
resultado concordante con los del presente
estudio donde la satisfaccion del trabajador
esta asociado a la remuneracion que percibe,
siendo su O.R. 2,461 y el valor p = 0,001,
significativo para un nivel de confianza de
95%; los mismos autores manifiestan en el
marco del mismo modelo explicativo respecto
al factor capacitacion, que los estimulos que se
otorgan a los médicos son escasos, el ISSET se
apoya en la capacitacion que ofrecen otras
instituciones de salud, ya que su programa de
ensefianza es limitado. La falta de presupuesto,
becas, coberturas y las dificultades logisticas
para los cursos es un comun denominador, sin
embargo, también es una realidad el desinterés
del personal por los cursos que no requieren
becas, asi como el escaso compromiso del
médico en la docencia y en la auto
capacitacion, resultado que también coincide
con los hallazgos del presente estudio, donde
la no capacitacion esta asociado a la
satisfaccion del trabajador de salud siendo su
O.R. 2,011y el valor p = 0,001, significativo
para un nivel de confianza de 95%.

En lo concerniente al factor trabajo en
equipo, los principales propulsores de este
enfoque proponen que se debe crear una nueva
cultura organizacional, basada en una filosofia
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gue permita entender el porqué de lo que se
hace, y que dé sentido a la vida organizacional.
Esta nueva filosofia en la empresa significa
mejoramiento permanente para satisfacer cada
vez mejor al cliente y en la vida personal crecer
con sabiduria, bondad, y valentia. Los
principales elementos que subyacen a esta
propuesta son: una nueva forma de administrar
las empresas, una nueva forma de relacién
entre trabajadores y jerarcas de las empresas, y
un nuevo papel de los trabajadores en el
proceso de produccion de servicios de salud.
Entre las innovaciones mas importantes, a
nivel de la organizacion del proceso de trabajo,
se encuentra el trabajo en equipo, cuyo
proposito basico es propiciar soluciones
colectivas a los problemas de la produccién de
los servicios de salud, introducir
modificaciones en la administracion de la
empresa y la organizacion del trabajo para el
mejoramiento continuo de los procesos de
trabajo, con la idea de incrementar la
productividad u ofrecer servicios de mejor
calidad. Introducir modificaciones en la
cadena de mando y las jerarquias, con la
intencion de que la supervision se transforme
en autosupervision. Incorporar el
conocimiento que poseen los trabajadores,
reconocer algunas necesidades psicosociales
de los trabajadores y su consideracion en su
organizacion. Lograr la identificacién de los
trabajadores con la empresa y/o institucién, su
mision y la necesidad de ser competitivos (1);
en el marco descrito, que manifiesta con
énfasis la importancia del trabajo en equipo en
organizaciones que producen servicios, lo
hallado en el presente estudio nos muestra que
la falta de trabajo en equipo esta asociado a la
insatisfacciéon del trabajador, siendo el O.R.
2,278 y el valor p = 0,001, significativo para
un nivel de confianza del 95%.

En el contexto de lo explicitado, es
necesario manifestar que la satisfaccion en el
trabajo es en la actualidad uno de los temas
mas relevantes en la psicologia del trabajo y de
las organizaciones. Existe un gran interés por
comprender el fenémeno de la satisfaccion o
de la insatisfaccion en el trabajo. Sin embargo,
resulta paraddjico que, a pesar de la
espectacular  proliferacion de literatura
cientifica sobre la satisfaccion en el trabajo, no
pueda hablarse, en cambio, de un progreso
paralelo en las investigaciones, por cuanto los
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avances  conseguidos  resultan poco
gratificantes y significativos.

Por otro lado la satisfaccion en el trabajo viene
siendo en los dltimos afios uno de los temas de
especial interés en el ambito de Ia
investigacion. Para Weinert (29) este interés se
debe a varias razones, segun el autor a la
posible relacién directa entre la productividad
y la satisfaccion del trabajo, posibilidad y
demostracion de la relacion negativa entre la
satisfaccion 'y las pérdidas horarias,
importancia creciente de la informacion sobre
las actitudes, las ideas de valor y los objetivos
de los colaboradores en relacién con el trabajo
del personal.

Asimismo la satisfaccion en el trabajo
influye poderosamente sobre la satisfaccién en
la vida cotidiana. El propio autor destaca
como, en el conjunto de las organizaciones,
aspectos psicologicos tan importantes como
las reacciones afectivas y cognitivas despiertan
en el seno de los mismos niveles de
satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo. “En
este caso las reacciones y sentimientos del
colaborador que trabaja en la organizacion
frente a su situacion laboral se consideran, por
lo general, como actitudes. Sus aspectos
afectivos y cognitivos, asi como sus
disposiciones de conducta frente al trabajo, al
entorno laboral, a los colaboradores, a los
superiores y al conjunto de la organizacion son
los que despiertan mayor interés (la
satisfaccion en el trabajo como reacciones,
sensaciones y sentimientos de un miembro de
la organizacién frente a su trabajo)”. Esta
concepcién de la satisfaccion en el trabajo
€omo una actitud, se distingue basicamente de
la motivacidn para trabajar, en que ésta Gltima
se refiere a disposiciones de conducta, es decir,
a la clase y seleccion de conducta, asi como a
su fuerza e intensidad, mientras que la
satisfaccion se concentra en los sentimientos
afectivos frente al trabajo y a las consecuencias
posibles que se derivan de él.

Robbins (30) coincide con Weinert a la
hora de definir la satisfaccion en el puesto,
centrandose béasicamente, al igual que el
anterior, en los niveles de satisfaccion e
insatisfaccién sobre la proyeccién actitudinal
de positivismo o negativismo, definiéndola
“como la actitud general de un individuo hacia
su trabajo. Una persona con un alto nivel de
satisfaccion en el puesto tiene actitudes
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positivas hacia el mismo; una persona que esta
insatisfecha con su puesto tiene actitudes
negativas hacia él”.

“El modelo de las determinantes de la
satisfaccion en el trabajo”, propuesto por
Lawler (citado por Weinert), remarca la
relacion “expectativas recompensas”, desde
las distintas facetas y aspectos del trabajo. En
el fondo se trata de un perfeccionamiento de la
teoria de la motivacion de Porter y Lawler
(31). Este autor parte de la hipotesis de que la
relacion entre la expectativa y la realidad de la
recompensa produce la satisfaccion o la
insatisfaccion laboral; es decir, que éstas
dependen de la comparacion entre la
recompensa recibida efectivamente por el
rendimiento en el trabajo y la que el individuo
consideraba adecuada a cambio de éste. Por lo
tanto, si la recompensa obtenida efectivamente
excede de la que se considera adecuada o si es
equiparable, el trabajador alcanza el estado de
satisfaccion. Si esta relacion se desarrolla en
sentido inverso, se produce la insatisfaccion.

Por lo expuesto podemos expresar que
concurren, convergen, confluyen, congregan,
concentran y muchas de las veces divergen,
discrepan, disienten, se oponen, diversos
modelos explicativos, teorias, respecto a la
satisfaccion del trabajador; las que deben ser
validas para un escenario socio geografico en
particular y para una organizacién prestadora
de servicios de salud especifico, por la
singularidad de la conformacién de cada uno
de ellos y su interaccion entre cada uno de sus
componentes enmarcado en el enfoque
sistémico, entonces es menester manifestar
que los hallazgos del presente estudio son
validos para la organizacion sujeta al estudio.

Debemos de  manifestar  algunas
limitaciones del estudio al interpretar los
hallazgos: no evaluamos algunos variables
tales como estado de salud, estado civil, tipo de
familia, problemas psicoafectivos y otros
como eventos estresantes de la vida, que
pudieran tener asociacién con la satisfaccion
del trabajador de salud; tampoco se pudo
incluir al total de los casos personas no
satisfechas, por la negativa a participar en el
estudio, debido a su componente subjetivo
muy fuerte asociado a la evaluaciéon y a la
emisién de un juicio de valor, de la gestion en
su conjunto de la organizacion de salud, hecho
vinculado fuertemente a la categoria del poder
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administrativo y que conlleva a la no

participacion en el estudio.
CONCLUSION

Los factores asociados a la satisfaccion del
trabajador en el Hospital IV Huancayo
ESSALUD, son la falta de capacitacion, la
remuneracién menor ubicada en el rango de
1500 a 3000 soles, el exceso de trabajo y la
falta de trabajo en equipo, siendo los resultados
del test de chi cuadrado 10.74, 44.35, 77.14 y
12.93 respectivamente y los resultados de sus
O.R. correspondientemente 2,011 — 2,461 -
2,496 - 2,278.

Las variables que presentan la mayor
fuerza de asociacion es la remuneracién menor
ubicada en el rango de 1500 a 3000 soles y el
exceso de trabajo, presentan un OR de 2,461y
2,496 a un nivel de confianza del 95%,
respectivamente.

No se encontr6 asociaciones significativas
entre reconocimiento, discriminacion,
motivacion, estrés, tipo de profesional y
relaciones entre trabajadores. Aun cuando en
el analisis de frecuencias absolutas y relativas
comparadas entre los casos y los controles hay
diferencias que expresan un menor nivel de
satisfaccion.

La excesiva presion asistencial atendida a
lo largo del afio, en parte debida al escaso
nimero de suplencias, al cumplimiento de
indicadores de productividad para tener acceso
a un bono econémico adicional puede ser una
causa de la valoracion negativa del factor
exceso de trabajo. Habria que plantearse las
consecuencias de este ahorro de suplencias e

intentar que los incentivos econdémicos
conseguidos por los buenos resultados se
pudieran emplear en aumentar estas

suplencias, lo que posibilitaria una mayor
asistencia a cursos y a otras actividades y por
lo tanto aun incremento de la satisfaccién del
trabajador de salud.
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